PRAVILNIK O POKAZATELJIMA ZA PRACENJE RAZVOJA 1
ODRZIVOSTI TURIZMA

Na temelju ¢lanka 13. stavka 5., ¢lanka 14. stavka 6. i ¢lanka 15. stavka 10. Zakona o turizmu
(Narodne novine, broj 156/23) ministar nadlezan za turizam donosi

PRAVILNIK O POKAZATELJIMA ZA PRACENJE RAZVOJA I ODRZIVOSTI
TURIZMA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se pokazatelji za izracun indeksa turisti¢ke razvijenosti, njihov
izracun 1 izvori podataka te nacin izrauna indeksa turisticke razvijenosti.

(2) Ovim Pravilnikom propisuje se popis obveznih i specifi¢nih pokazatelja za pra¢enje odrzivosti,
izvor 1 evidentiranje podataka koji su potrebni za izracun pokazatelja, rokovi 1 nacin pracenja
odrZivosti.

(3) Ovim Pravilnikom propisuje se vrsta i opseg prikupljanja podataka, rokovi dostave te
metodologija prikupljanja podataka.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.

Il. INDEKS TURISTICKE RAZVIJENOSTI
Clanak 3.

(1) Indeks turisticke razvijenosti (U daljnjem tekstu: ITR) za pojedinu jedinicu lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave izracunava se kao zbroj normaliziranih vrijednosti osnovnih pokazatelja
stupnja turisti¢ke razvijenosti u prostoru, kako u apsolutnom, tako i u relativnom smislu.

(2) Osnovni pokazatelji dijele se na apsolutne i relativne (izdvojene), ovisno o tome uzimaju li u
obzir broj stanovnika odredene jedinice lokalne samouprave.

(3) Apsolutni pokazatelji stupnja turisticke razvijenosti u prostoru su:



- broj kreveta

- broj kreveta u hotelima i sli¢nim smjestajnim objektima

- broj turista

- broj noc¢enja

- broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjes$taja te pripreme i usluzivanja hrane.

(4) Relativni pokazatelji stupnja turisti¢ke razvijenosti u prostoru Su:
- broj kreveta na 100 stanovnika
- broj kreveta u hotelima i sli¢cnim smjesStajnim objektima na 100 stanovnika
- broj turista po stanovniku
- broj noéenja po stanovniku
- broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u
ukupnom broju zaposlenih.

Clanak 4.

(1) ITR za pojedinu jedinicu lokalne samouprave izraCunava se kao zbroj normaliziranih
vrijednosti osnovnih pokazatelja.

(2) Normalizirana vrijednost jednog pokazatelja ra¢una se na temelju formule
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pri ¢emu je:

Xp Vrijednost pokazatelja koju treba normalizirati

zp normalizirana vrijednost pokazatelja koju treba izracunati

Rp referentna vrijednost pokazatelja koja se koristi pri skaliranju
logio funkcija logaritma po bazi 10.

(4) Referentne vrijednosti pokazatelja prikazane su u Prilogu I. ovoga Pravilnika i njegov su
sastavni dio.

(5) Izvori podataka i izracun relativnih vrijednosti propisani su Prilogom Il. ovoga Pravilnika i
njegov su sastavni dio.

Clanak 5.

(1) Osim ITR-a mogu se koristiti i indeks apsolutne turisti¢ke razvijenosti (U daljnjem tekstu:
IATR) te indeks relativne turisticke razvijenosti (U daljnjem tekstu: IRTR).

(2) IATR se izra¢unava kao zbroj normaliziranih vrijednosti osnovnih apsolutnih pokazatelja.



(3) IRTR se izra¢unava kao zbroj normaliziranih vrijednosti relativnih pokazatelja.

Clanak 6.

Prema ITR-u jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave razvrstavaju se u sljedece
kategorije:

- 1,zalTR 301 vedi

- 1l,zalTR od 20 do 30

- 1, zalTR od 10 do 20

- 1V,zalTR od 0do 10

- 0,zalTR jednak 0.

Clanak 7.

Izrac¢un ITR-a provodi se svake godine za prethodnu godinu do kraja prvog kvartala, a rezultate
izraCuna ministarstvo nadlezno za turizam (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) objavljuje na svojim
mreznim stranicama.

I1l. POKAZATELJI ODRZIVOSTI

Obvezni pokazatelji odrzivosti

Clanak 8.

Popis obveznih pokazatelja i povezanost pokazatelja sa sustavima pokazatelja, obiljezjima
pokazatelja, podacima, metodologijom izrauna i ucestalosti mjerenja pokazatelja propisani su
Prilogom I11. ovoga Pravilnika i njegov su sastavni dio.

Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti

Clanak 9.
(1) Popis specificnih pokazatelja i povezanost pokazatelja sa sustavima pokazatelja, obiljezjima
pokazatelja, podacima, metodologijom izra¢una, ucestalosti mjerenja i ograni¢enjima pokazatelja
propisani su Prilogom IV. ovoga Pravilnika i njegov su sastavni dio.

(2) Ucestalost mjerenja specifi¢nih pokazatelja propisana Prilogom I1V. ovoga Pravilnika
instruktivne je naravi te destinacija moze odrediti i drugaciju ucestolost mjerenja.

(3) Ucestalost mjerenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moze biti veca od Cetiri godine.

Vrste i izvori podataka

Clanak 10.



(1) Prema vrsti podatka pokazatelji se dijele na kvalitativne (informativne) i kvantitativne
(podatkovno 1 metodoloski utemeljene).

(2) Izvori podataka potrebni za pracenje i izratun pokazatelja odrzivosti dijele se na:
- sekundarne izvore podataka, koji su javno dostupni

- sekundarne izvore podataka iz evidencija, baza, registara organizacija i institucija, a koji nisu
javno dostupni te je za dostavu podataka potrebno uputiti poseban zahtjev za dostavom podataka
organizaciji ili instituciji koja vodi baze tih podataka

- primarna istrazivanja koja je potrebno provoditi u kontinuitetu, prema dogovorenoj frekvenciji,
instrumentu i uzorku.

(3) Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje primarnih istrazivanja
objavljuju se na mreznim stranicama Ministarstva.

Clanak 11.

(1) Turisticke zajednice podatke potrebne za izra¢un pokazatelja odrzivosti destinacije prikupljaju
primarno iz javno dostupnih izvora i sluzbenih evidencija javnopravnih tijela putem integriranog
informacijskog sustava turizma.

(2) Izracun obveznih 1 odabranih specifi¢nih pokazatelja te njihova vizualizacija primarno se
obavlja putem integriranog informacijskog sustava turizma.

(3) Podatke koji nisu dostupni putem integriranog informacijskog sustava turizma, prikupljaju i
cuvaju turisticke zajednice.

IV. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.
Do uspostave e-usluga i baza podataka te sustava za analizu podataka vezanih uz pracenje i
vrednovanje odrzivosti u integriranom informacijskom sustavu turizma turisticke zajednice vode
i cuvaju podatke u elektronickom obliku.

Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.

Ministar

Tonéi Glavina



Prilog I.
PREGLED REFERENTNIH VRIJEDNOSTI OSNOVNIH POKAZATELJA TURISTICKE
RAZVIJENOSTI U PROSTORU

Pokazatelj Referentna
vrijednost

Broj kreveta 25.000
Broj kreveta u hotelima i sliénim smjestajnim objektima 10.000
Broj turista 1.000.000
Broj no¢enja 2.000.000
Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i 5.000
usluzivanja hrane '
Broj kreveta na 100 stanovnika 1.000
Broj kreveta u hotelima i sli¢cnim smjesStajnim objektima na 100 100
stanovnika
Broj turista po stanovniku 100
Broj nocenja po stanovniku 1.000
Udio broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i

L. . : 100 %
usluzivanja hrane u ukupnom broju zaposlenih




Prilog I1.
IZVORI PODATAKA 1 IZRACUN RELATIVNIH VRIJEDNOSTI

Apsolutni pokazatelji se prikupljaju iz relevantnih izvora, dok se relativni (izvedeni) izraCunavaju.

Izvori podataka iz kojih se odreduju (prikupljanjem, odnosno racunanjem) vrijednosti osnovnih
pokazatelja su:

- za pokazatelje Broj kreveta, Broj kreveta u hotelskom smjestaju, Broj turista i Broj
nocenja, podaci se dobivaju iz sustava eVisitor (https://www.evisitor.hr)

- za pokazatelj Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane izvor podataka je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, a do uspostave
integriranog informacijskog sustava podatci su dostupni u Ministarstvu

Nacin izracuna relativih vrijednosti:

- relativni pokazatelji Broj kreveta na 100 stanovnika i Broj kreveta u hotelima i slicnim
smjeStajnim objektima na 100 stanovnika se izraGunavaju tako da se odgovarajuci
apsolutni pokazatelj za jedinicu lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: JLS) podijeli s
brojem stanovnika JLS i pomnoZi sa 100

- relativni pokazatelji Broj turista po stanovniku i Broj nocenja po stanovniku se
izraCunavaju tako da se odgovaraju¢i apsolutni pokazatelj za JLS podijeli s brojem
stanovnika JLS

- za broj stanovnika JLS uzima se procjena broja stanovnika krajem godine koju radi DZS
(https://www.dzs.hr)

- pokazatelj Udio broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane u ukupnom broju zaposlenih izra¢unava se dijeljenjem pokazatelja Broj zaposlenih
u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane za JLS s ukupnim brojem
zaposlenih u JLS.


https://www.evisitor.hr/
https://www.dzs.hr/

Prilog Il1.
POPIS I METODOLOSKA TABLICA OBVEZNIH POKAZATELJA ODRZIVOSTI

Kod pokazatelja
Pokazatelj Podrudje odrzivosti | /Tematsko

podrudje

ZL-1-

zadovoljstvo

1 Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika drustveni lokalnog

stanovniStva
turizmom
ZT-1-
Zadovoljstvo
. . . o . turista i
2 Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji drustveni . .
jednodnevnih
posjetitelja
destinacijom
. . . . .- . PD-1 -
Udio atrakcija (lokaliteta) pristupa¢nih osobama s drustveni/ . .

3 N .. Pristupacnost

invaliditetom upravljanje .
destinacije
_
Omjer potrosnje vode po turistickom no¢enju u UVR-1 -

5 komercijalnom smjestaju s potro$njom vode opéeg okolisni Upravljanje

stanovnistva destinacije (po osobi; po noc¢enju) vodnim resursima
. . . N L GOV-1 -
Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje o .

6 . R okolisni Gospodarenje
sekundarne razine prije ispustanja .

otpadnim vodama
Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju GO-1 -
turista u komercijalnom smjestaju i kolicine otpada koje o .

7 . " . okolisni Gospodarenje
generira stanovniStvo u destinaciji (kg (tone) po otpadom
stanovniku, po godini ili po mjesecima) P

3 Udlov? l?ategorl_]e z'a§tlcen1h pr‘1rodn1h podrucja u ukupnoj okolini - priroda B_R-l - Za.lstlta_
povrsini u Republici Hrvatskoj bioraznolikosti
Omjer po?:.rosn]e elek.trjcn.e energu? Po turlstlck.czm nocenju UEN-1 - Odrzivo
u komercijalnom smjestaju s potroSnjom elektriéne o .

9 o, oy . . okolisni - klima upravljanje
energije opceg stanovnistva destinacije (po osobi; po "

. energijom
noc¢enju)




Ukupan broj dolazaka turista u mjesecima ili

TP-1 - Turisticki

destinacijom

11 C . .. C . ekonomski
tromjese¢jima s najveéim opterecenjem promet
. TP-2- Turisticki
12 | Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji ekonomski HHSHER
promet
PGS-1 -
. . . : . e Poslovanje
13 Ukupan brOJ‘ zapovs‘leml.l u djelatnostima pruzanja smjestaja ekonomski gospo darjskih
te pripreme i usluzivanja hrane .
subjekata u
turizmu
PGS-2 -
. . . : Poslovanje
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza 0500 dari\ Kih
14 | na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i | ekonomski g p
. . subjekata u
usluzivanja hrane i
turizmu/
Turisticki promet
. N . . ey . . . .| TI-1 - turistick
15 | Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija prostorni/upravljanje | . LISHERA
infrastruktura
. .. . .. N OUD-1- Odrzivo
Status implementacije aktivnosti iz plan upravljanja . — .
16 prostorni/upravljanje | upravljanje

destinacijom

1. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

1.1.1. Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika

Pokazatelj | Broj turisti¢kih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika (ZL-1)

(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) - Broj
pokazatelja | pokazatelja s turista/jednodnevnih posjetitelja na 100 stanovnika
sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog
stanovni$tva turizmom, odrZivo upravljanje prostorom

Povezanost sa
ciljevima
Ujedinjenih naroda
za odrzivi razvoj
(Sustainable

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potro$nja i proizvodnja




Development Goals,
u daljnjem tekstu:
SDG)

Povezanost sa
Strategijom razvoja
odrzivog turizma do
2030. (Narodne
novine, br. 2/23; u
daljnjem tekstu:
Strategija) i
Nacionalnim planom
razvoja odrzivog
turizma do 2027.
godine (u daljnjem
tekstu: Nacionalni
plan)

Strateski cilj: Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativhog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turistickih
noc¢enja u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih stanovnika u
periodu koji se smatra glavnom turistickom sezonom $to ujedno
podrazumijeva i najveée optereenje kako u kontekstu
infrastrukture tako i u drustvenom kontekstu. To dakle takoder
podrazumijeva individualnu odluku nositelja politike upravljanja
odrzivos¢u destinacije o tome koliko mjeseci ili kvartala
godiSnje se moze smatrati glavnhom odnosno visokom
turistickom sezonom.

Opis

Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet turizma,
odnosno razina objektivnog opterecenja koju turizam u periodu
glavne turisticke sezone stvara po lokalno stanovnistvo, ali i
prostor te infrastrukturu. Valja uociti postojanje razlike izmedu
ovog pokazatelja, koji se moze smatrati objektivnim, u odnosu
na razliCite pokazatelje dojma koji lokalno stanovnistvo ima o
turizma, koji se s druge strane mogu smatrati subjektivnim
pokazateljima.

Podatci

Naziv podataka

Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u
objektu koji pruza uslugu smjestaja. Stalnim stanovnikom se
smatra osoba koja ima prebivali§te ili boraviSte na lokaciji
turisticke destinacije.

Mijerna jedinica

Registrirano nocenje u smjeStajnom objektu. Stalni stanovnik

destinacije.
Izvor eVisitor;
podataka/potencijalni | DZS,  Statistika u  nizu  ,,Gradovi u statistici®

izvor

(https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xlsx );
PC-Axis baza podatka Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web -
informacije (dzs.hr)

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Primarno istrazivanje
(link na prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godisnjoj razini.

Metodologija izra¢una pokazatelja

Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika



https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xlsx
https://web.dzs.hr/PXWeb/Selection.aspx?px_tableid=BS_TU19.px&px_path=Turizam__Dolasci%20i%20no%c4%87enja%20turista%20u%20komercijalnim%20smje%c5%a1tajnim%20objektima&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=e4b10c97-17ba-46c0-b000-26d5aad972c4
https://web.dzs.hr/PXWeb/Selection.aspx?px_tableid=BS_TU19.px&px_path=Turizam__Dolasci%20i%20no%c4%87enja%20turista%20u%20komercijalnim%20smje%c5%a1tajnim%20objektima&px_language=hr&px_db=Turizam&rxid=e4b10c97-17ba-46c0-b000-26d5aad972c4

Ukupan broj turistickih no¢enja u destinaciji
_ u vrhu turisticke sezone
Ukupan broj stalnih stanovnika u destinaciji

Ucestalost mjerenja

Jednom godi$nje

1.2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
1.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

pokazatelja

Pokazatelj | Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
pokazatelja | pokazatelja s destinacijom
sa medunarodnim ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji
UN TOURISM — MST: Namijera preporuke destinacije od
strane posjetitelja
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Zadovoljstvo turista
Zakonom o turizmu | i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 8 - Ukljuciv i odrZiv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potrosnja i proizvodnja
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Strategijom i Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
Nacionalnim planom | rasporedenog turistickog prometa
Obiljezja Definicija Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim

smjesStajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja cjelokupnim
boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100

Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su
zadovoljni boravkom u destinaciji

Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od —100 do 100,
posebno za turiste koji borave u komercijalnim smjeStajnim
objektima i jednodnevne posjetitelje

Opis

Zadovoljni posjetitelji uinkovit su alat privladenja novih
gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a uz
to Cesto i dulje borave te generiraju veci prihod u odnosu na
posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim boravkom u destinaciji.
Nadalje, pracenjem zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate
ucinci aktivnosti na unapredenju turistickog proizvoda
destinacije.

Ne postoji jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva
kupaca. Zadovoljstvo je sloZeni pokazatelj koji se moze mjeriti
na razli¢ite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije




vrijednosti, i raskoraka izmedu ocCekivanog i stvarnog iskustva.
Primjenom razli¢itih standarda mjerenja zadovoljstva (koji
ujedno predstavljaju razliCite standarde na koje se kupci
referiraju prilikom kupnje) i njihovim integriranjem u
jedinstveni pokazatelj u skladu s validiranom metodologijom
Americkog indeksa zadovoljstva klijenta (eng. American
Customer Satisfaction Index - ACSI) postignut je
sveobuhvatniji pristup mjerenju kvalitete cjelokupnog iskustva
posijetitelja.

Neto spremnost na preporuku (eng. Net Promoter Score, NPS)
smatra se jednim od glavnih standarda za vrednovanje iskustva
korisnika proizvoda/usluga u razli¢itim industrijama, a koristi
se 1 za predvidanje lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju 0
vjerojatnosti preporuke proizvoda/usluge rodbini, prijateljima
i/ili kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja (eng. word of
mouth) ujedno su jedan od najvaznijih izvora informacija
prilikom odabira destinacije putovanja, te u kombinaciji s
pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu sliku utiska same
destinacije.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u sezoni

- zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u
predsezoni ili posezoni

- neto spremnost na preporuku destinacije u sezoni

- neto spremnost na preporuku destinacije u predsezoni ili
posezoni

Podatci

Naziv podataka

zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
nepotvrdivanje o¢ekivanja

usporedba s idealnim boravkom

namijera preporuke destinacije prijateljima, rodbini ili
kolegama

HwnN e

Mijerna jedinica

1., 2. i 3. Prosjecna vrijednost zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja

1., 2. i 3. Udio (%) zadovoljnih turista i jednodnevnih
posjetitelja

4. Udio (%) promotora (eng. promoters) odnosno onih Kkoji su
skloni preporuciti destinaciju

Udio (%) pasivnih posjetitelja (eng. passives) odnosno onih
neutralnih

Udio (%) odgovaratelja (eng. detractors) odnosno onih koji nisu
skloni dati preporuku nego dapace odvratiti druge od
posjecivanja destinacije

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1., 2.1 3. Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1., 2.1 3. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istraZzivanjem




Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1., 2.1 3. Svake c¢etiri godine

Metodologija izra¢una pokazatelja

Indeks zadovoljstva posjetitelja mjeri se pomocu tri
varijable/pitanja:

P1. Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj
destinaciji?
1 = 'U potpunosti nezadovoljan' do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan'

P2. U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa
ocekivanja?
1 ='Daleko ispod ocekivanja' do 7 = 'Daleko iznad ocekivanja'

P3. Koristec¢i ocjene od 1 = 'Najgori moguc¢i boravak kojega
mozete zamisliti' do 7 = 'Najbolji moguc¢i boravak kojega
mozete zamisliti', recite kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj
destinaciji?

Sazeti prikaz varijabli

Oznacavanje krajnjih to¢aka mjerne

Varijabla (pitanje) ljestvice
1 7

Ukupno U potpunosti U potpunosti
zadovoljstvo (P1) nezadovoljan zadovoljan
Nepotvrdivanje Daleko ispod Daleko iznad
oc¢ekivanja (P2) ocekivanja oc¢ekivanja
Usporedba s Najgori moguc¢i | Najbolji moguci
idealnim boravkom boravak kojega boravak kojega
(P3) mozete zamisliti | mozete zamisliti

Indeks zadovoljstva posjetitelja destinacijom raCuna se
sljede¢om formulom (prema uzoru na ameri¢ki indeks
zadovoljstva klijenta, ASCI), koja daje rezultat u rasponu od 0
do 100:

Indeks zadovoljstva = ((P1 + P2 + P3 — 3)/ 18) * 100
gdje su P1, P2 i P3 prosjecne vrijednosti odgovora na ta pitanja.

Uz vrijednost indeksa zadovoljstva moguée je zasebno
interpretirati i1 vrijednosti pojedinacnih mjera/standarda
zadovoljstva:
e P1: Udio (%) posjetitelja zadovoljnih cjelokupnim
boravkom u destinaciji
e P2: Udio (%) posijetitelja ¢ija ocekivanja su ispunjena




e P3: Udio (%) posjetitelja kojima je to bio gotovo
idealan boravak

Pojedinacni udjeli za P1, P2 i P3 se racunaju kao omjer broja
ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika:

% zadovoljnih posjetitelja = (broj ispitanika s ocjenom 6 ili 7/
ukupni broj ispitanika) * 100%

Procjena udjela promotora, pasivnih posjetitelja i odgovaratelja
putem analize namjere preporuke destinacije prijateljima,
rodbini ili kolegama. Namjera preporuke ispituje se na mjernoj
ljestvici s 11 stupnjeva:

P1. Koliko je vjerojatno da cete ovo mijesto preporuciti
prijateljima, rodbini ili kolegama?

Oznacite na ljestvici od 0 = 'Nije vjerojatno da ¢u preporuditi'
do 10 ="Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti'.

Ispitanici koji su dali ocjenu od O do 6 smatraju se
odgovarateljima, oni koji su dali ocjenu 7 ili 8 neutralnima, a
oni s ocjenom 9 ili 10 promotorima.

Neto spremnost na preporuku racuna se kao razlika udjela
promotora i udjela odgovaratelja:

% promotora = (broj ispitanika s ocjenom 9 ili 10/ ukupan broj
ispitanika) * 100%

% odgovaratelja = (broj ispitanika s ocjenom izmedu 0 i 6/
ukupan broj ispitanika) * 100%

NPS = % promotora — % odgovaratelja

Izraun podpokazatelja - Neto stvarna preporuka destinacije:
Pokazatelj koji mjeri stvarne preporuke i odvrac¢anja od posjeta
destinaciji, na skupu lojalnih posjetitelja kojima to nije prvi
posjet destinaciji:

P2. Udio stvarnih promotora procjenjuje se (potvrdnim)
odgovorom na sljedece pitanje:

Jeste 1i ikada ovu destinaciju preporucili svojim prijateljima,
rodbini ili kolegama? 1. Da 2. Ne

P3. Udio stvarnih odgovaratelja procjenjuje se (potvrdnim)
odgovorom na sljedece pitanje:

Jeste li ikada odvratili svoje prijatelje, rodbinu ili kolege od
posjeéivanja ove destinacije? 1. Da 2. Ne

Neto stvarna preporuka destinacije racuna se kao razlika udjela
promotora i udjela odgovaratelja:
rNPS = % promotora — % odgovaratelja

Za identifikaciju lojalnih posjetitelja koriste se sljedeca dva
pitanja:
P4. Je li ovo Vas prvi posjet ovom mjestu? 1. Da 2. Ne




P5. AKO DA: Koliko ste puta posjetili ovo mjesto tijekom
posljednjih pet godina?

Lojalni posjetitelji su oni koji su, ne ukljucujué¢i boravak
tijekom anketiranja, ve¢ posjetili mjesto anketiranja tijekom
posljednjih pet godina (P5 > 0).

Ucdestalost mjerenja

Svake cetiri godine

1.3. Pristupacnost destinacije

1.3.1 Udio atrakcija (lokaliteta) pristupa¢nih osobama s invaliditetom

Pokazatelj Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom PD-1
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS - Postotak turistickih atrakcija pristupac¢nih osobama s
pokazatelja sa | pokazatelja s invaliditetom i/ili koje sudjeluju u prepoznatim shemama
sustavima medunarodnim pristupacnosti
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - pristupaénost destinacije
Zakonom o
turizmu
Povezanost sa Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Pruzanje javno dostupnih
SDG informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i otpornih
urbanih podrucja, pomazuéi u planiranju i upravljanju urbanim
razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje promic¢u
turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom ekonomskom
rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje
Nacionalnim razvojem odrzivog turizma
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih
pokazatelja osobama s invaliditetom i/ili koja sudjeluju u priznatim shemama
pristupacnosti u odnosu na ukupan broj atrakcija u destinaciji
prepoznatim Upravljackim Planom
Opis i svrha Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti iznimno
raznolike i razlicite dostupnosti , stoga je svrha ovog pokazatelja
uvid u mogucénosti obilaska atrakcija 1 lokaliteta od interesa
osobama s motorickim ili osjetilnim invaliditetom, pri ¢emu se
pristupacnost o€ituje u fizickoj pristupacnosti (za osobe s tjelesnim
invaliditetom) i pristupa¢nost in-situ informacija za osobe s
osjetilnim oStecenjima.
Podpokazatelji - udio atrakcija (lokaliteta) fizicki pristupacnih osobama s

tjelesnim invaliditetom




- udio atrakcija (lokaliteta) informacijski pristupacnih
osobama s osjetilnim invaliditetom

Podatci

Naziv podataka

1. Ukupan broj atrakcija dostupnih za posjeCivanje
(temeljem Plana Upravljanja)
2. Broj pristupacnih atrakcija

Mjerna jedinica

Broj atrakcija

lzvor

1. Plan upravljanja

podataka/potenci | 2. Evidencija TZ-a o pristupac¢nosti atrakcija (turisticki katastar)
jalni izvor 3. Popis Javne turististicke infrastructure (JT1)

Dostupnost 1.1 2. Podatci nisu dostupni

podataka i | 3.- Podatak je dostupan

podatkovni jaz

Primarno Kontinuirano vodenje evidencija o stanju i dostupnosti atrakcija
istrazivanje od strane TZ-ova

(smjernice)

Periodi¢nost Jednom godisnje

prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

EA- broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji
EAP — broj atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom

EAP
Udio pristupacnih atrakcija = A x 100

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

1.4. Sigurnost destinacije
1.4.1. Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti

Pokazatelj (kod

Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti (SD-1)

pokazatelja)
Povezanost Povezanost Global Sustainable Tourism Council (dalje u tekstu: GSTC) —
pokazatelja sa pokazatelja sa Usluge u zajednici (community services)
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije
Zakonom o
turizmu
Povezanost sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Obiljezja Definicija Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu
pokazatelja provodenja mjera zdravstvene zaStite za povecani broj korisnika
zdravstvene zastite koje se pruzaju turistima.
Opis Sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje zdravstvena zastita

turisticku ambulantu moZe organizirati jedinica podruc¢ne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, jedinica lokalne
samouprave, turisticka zajednica, druga pravna i fizicka osoba koja
obavlja ugostiteljsku djelatnost i/ili pruza usluge u turizmu,




zdravstvena ustanova, trgovacko drustvo koje obavlja zdravstvenu
djelatnost ili privatni zdravstveni radnik, koji su duzni utvrditi i
razdoblje rada turisticke ambulante tijekom godine. Turisticka
ambulanta organizira se izvan mreze javne zdravstvene sluzbe.
Posebnim propisom o normativima i standardima za turisti¢ku
ambulantu (odredeni su minimalni normativi i standardi u pogledu
prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme koje mora
ispunjavati turisticka ambulanta. Zbog potrebe osiguranja
provodenja mjera zdravstvene zaStite za povecani broj korisnika
zdravstvene zastite koje se pruZaju turistima, jedinica podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, za svaku sljedecu
turisticku sezonu utvrduje minimalni broj turistickih ambulanti za
svoje podru¢je na temelju broja dolazaka turista u prethodnoj
godini.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti temeljem posebnog
zakona kojim se ureduje zdravstvena

Mjerna jedinica

Broj

lzvor
/potencijalni
izvor

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb

Dostupnost i
podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

N/P

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija

Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji, te se broj direktno preuzima

izrauna i sluzi kao pokazatel;.
pokazatelja

Ucestalost Jednom godisnje
mjerenja

2. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

2.1. Upravljanje vodnim resursima

2.1.1. Omjer potrosnje vode po turistickom noc¢enju u komercijalnom smjestaju s
potrosnjom vode opcéeg stanovniStva destinacije (po osobi; po nocenju)




Pokazatelj

Omjer potros$nje vode po turistickom noéenju u komercijalnom smjestaju s

(kod potrosnjom vode opceg stanovnisStva destinacije (po osobi; po noéenju) (UVR-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: Potrosnja pitke vode po turisticCkom noc¢enju u usporedbi
pokazatelja sa | pokazatelja sa s potro$njom vode opceg stanovnistva po osobi po noéi (D.5.1.)
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - upravljanje vodnim
Zakonom o resursima
turizmu
Povezanost sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
Nacionalnim sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u
pokazatelja komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima
destinacije u odnosu na ukupnu potro$nju vode u destinaciji,
koji daje uvid u optereéenje turizma na vodni resurs destinacije.
Opis Ograni¢avaju¢i Cimbenik razvoja turizma u pojedinim

destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena nepovoljna
prostorna i vremenska raspodjela, osobito u Jadranskoj Hrvatskoj
te u ljetnim mjesecima, kao i gubici vode u vodoopskrbnom
sustavu.

Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je
provoditi i osigurati tijelo drzavne uprave nadlezno za
upravljanje vodnim resursima u jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave na temelju posebnog zakona kojim se
ureduje upravljanje vodama

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupna finalna potros$nja vode u ku¢anstvima i
komercijalnim i nekomercijalnim smje$tajnim objektima u
sije¢nju (m?)

2. Ukupna finalna potros$nja vode u ku¢anstvima i
komercijalnim i komercijalnim smjestajnim objektima u
kolovozu (md)

3. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju u destinaciji u sije¢nju

4. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju u destinaciji u kolovozu

5. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju u destinaciji




6. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj vodi
ili imaju prikljucak na javnu vodoopskrbu ili imaju moguénost
prikljuc¢enja na javnu vodoopskrbu u destinaciji

Mjerna jedinica

N/P

Izvor /potencijalni
izvor

1. Javni isporucitelji vodne usluge - Vodovod/komunalno
poduzece, interni izvjestaji o mjesecnoj potrosnji vode

2. Javni isporuditelji vodne usluge - Vodovod/komunalno
poduzece, interni izvjestaji o mjesecnoj potrosnji vode

3.-5. eVisitor/porezna uprava

6. DZS, Naselja obuhvacena mrezom javne vodoopskrbe i
Statisticko izvjesce - Stanovnistvo RH (godiSnje procjene)

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. - 6. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje
primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim stranicama
Ministarstva

(komercijalni i nekomercijalni smjestajni kapaciteti)

U slucaju nedostupnosti i/ili nepouzdanosti podataka o potrosnji
vode u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima
potrebno je provesti prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem od strane TZ-ova.

Periodi¢nost 1 - 6. Svake dvije godine
prikupljanja
podataka

Metodologija izracuna Pokazatelj se izracunava kao:

pokazatelja

a) omjer (%) finalne vode potro$nje po nocenju turista
(m®) u komercijalnim i

b) omjer (%) finalne vode potroSnje po nocenju turista
(m3) u nekomercijalnim smjestajnim objektima
U odnosu na potros$nju vode po stanovniku destinacije
(m®).Rezultati se iskazuju zasebna za a) i b)

F; — ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i
komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima u
sijeCnju

F, —ukupna finalna potro$nja vode u ku¢anstvima i
komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima u
kolovozu

T; — broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima u sijecnju

T, — broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima u kolovozu

N — broj noéenja stanovnika, Ng = broj stanovnika X 31

F,—F
I,-T

potro$nja vode po noenju turista =




potrosnja vode po no¢enju stanovnika
1 F, — F1>

=—|F —T; X
%(1 o, -1

omjer potroSnje vode po notenju turista i stanovnika
potrosnja vode po nocenju turista

= - P ~ 100
potrosnja vode po noCenju stanovnistva

Napomena: Podaci za nekomercijalni smjestaj odnose se
isklju¢ivo na nekomercijalni smjestaj u ku¢ama za odmor
(vikendicama).

Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u turizmu
u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima =
norma potrosnje vode turista po noc¢enju / potrosnja vode
stanovnika po no¢enju u komercijalnim i nekomercijalnim
smjestajnim objektima.

Udestalost mjerenja

Svake dvije godine

2.2. Gospodarenje otpadnim vodama
2.2.1. Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije

ispustanja
Pokazatelj Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije
(kod ispustanja (GOV-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje
pokazatelja | pokazateljasa | sekundarne razine prije ispustanja (D.4.1.)
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadnim
Zakonom o vodama
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor 1 klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice

Nacionalnim okolisa, prirodu i prostor
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj je udio otpadnih voda koje su u destinaciji tretirane
pokazatelja minimalno sekundarnom razinom procis¢avanja prije ispustanja.
Opis Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih

voda, njihova procis$¢avanja i ispustanja u sustav kanalizacije te
obrade i ispustanje u prirodni prijamnik (vode/more). Vodenje
evidencije o koli¢ini otpadnih voda i stupnjevima procis¢avanja




otpadnih voda duzno je osigurati i provoditi tijelo drzavne uprave
nadlezno za javnu odvodnju, odnosno javni isporucitelji usluge —
komunalno poduzece u jedinicama lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave na temelju zakona kojim se ureduju
vodne usluge, koje izvjestava DZS.

Pokazatelj daje informaciju o optere¢enju sustava obrade otpadnih
voda destinacije te o potencijalu rizika od onecis¢enja
vodnih/morskih resursa. To je osobito vazno za destinacije kojima
su vodni i morski resursi klju¢ne atrakcije.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupne koli¢ine pro¢iséenih otpadnih voda u destinaciji (m®)
prema stupnju proc¢is¢avanja (1., 2. i 3. stupanj)

2. Koli¢ine proc¢is¢enih voda do minimalno 2. stupnja
proc¢iSéavanja — 2. i 3. stupanj (m3):

3. Broj gospodarskih subjekata i kucanstava/stanova prikljuc¢enih
na mrezu javne odvodnje

Mijerna jedinica

%

Izvor
/potencijalni
izvor

1. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za
pro¢i$¢avanje komunalnih otpadnih voda - Komunalno poduzece
u destinaciji zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade,
ispust u more)/DZS, Priopc¢enje Javna odvodnja

2. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za
procis¢avanje komunalnih otpadnih voda - Komunalno poduzece
u destinaciji zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade,
ispust u more)/DZS, Priop¢enje Javna odvodnja

3. DZS, Statisticki poslovni registar (Registar poslovnih
subjekata) i Priop¢enje Javna odvodnja; Popis stanovniStva,
kucéanstava i stanova, Stanovi prema zauzetosti, Stanovi za stalno i
povremeno stanovanje prema vodovodnim i kanalizacijskim
instalacijama i vrsti priklju¢aka

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. — 3.- Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

1. - 3. Nije potrebno

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. — 3. Svake ¢etiri godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao udio otpadnih voda proc¢isc¢enih prije
ispustanja do minimalno 2. stupnja prociS¢avanja u odnosu na
ukupnu koli¢inu otpadnih voda u destinaciji koje su ispustili
gospodarski subjekti i ku¢anstva u destinaciji.

N — ukupno ispustanje nepro¢iséenih voda u destinaciji u m® na
razini godine




P;, P,, P; — ukupno ispustanje pro¢is¢ene vode u destinaciji u m®

na razini godine za stupanj proc¢is¢avanja 1, 2 i 3.
P — ukupno ispustanje pro¢iéene vode u destinaciji u m® na razini
godine,

P=P1+P2+P3.

udio otpadnih voda prociScenih prije ispuStanja
do minimalno 2. stupnja procis¢avanja
P, + P;

= X 1009
N+ P o

Udestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

2.3. Gospodarenje otpadom

2.3.1. Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noc¢enju turista u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (kg
/tone/ po stanovniku, po godini ili po mjesecima)

Pokazatelj | Omjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nocenju turista u komercijalnom i
(kod nekomercijalnom smjestaju i koli¢ine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji
pokazatelj | (kg (tone) po stanovniku, po godini ili po mjesecima) (GO-1)
a)
Povezanost | Povezanost ETIS: Koli¢ina otpada koju proizvodi odrediste (tone po stanovniku
pokazatelj | pokazatelja sa po godini ili po mjesecu) (D.3.1.) (prilagodeno)
asa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadom
Zakonom o
turizmu
Povezanost sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor 1 klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
Nacionalnim okolisa, prirodu i prostor
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati omjer koli¢ina komunalnog otpada nastalog po
pokazatelj nocenju turista u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u
a usporedbi s koli¢inama otpada koje generira stanovnistvo u
destinaciji (kg ili tone po stanovniku, po godini ili po mjesecu)
Opis Pokazateljem se prati ostvarenje razdvajanja veze izmedu proizvodnje

otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjeSnost sprecavanja
nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na okoli$ni aspekti rizika u
turistickim destinacijama gdje nedovoljno adekvatna infrastruktura




gospodarenja otpadom u kombinaciji sa povecanom turistiCkom
aktivnosti moze ugroziti konkurentnost turisticke destinacije.
Pokazatelj je vazan za atraktivnost destinacije i u slu¢aju neuredenog
ili preopterecenog (prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom
Sto predstavlja ograni¢avajuci ¢imbenik razvoja destinacije.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu
koji pruza uslugu smjestaja.

Komercijalni smjestaj je boravak turista u ugostiteljskim objektima
razvrstanim sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje ugostiteljska
djelatnosti u skupine Hoteli, Kampovi i Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj.

Nekomercijalni smjeStaj je smjestaj u kucama za odmor
(vikendicama). Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i
odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja komunalnog
otpada podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na podrucju
pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i
prijevoz i predaju tog otpada ovlaStenoj osobi za obradu takvoga
otpada.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u
sijeCnju (tone)

2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u
kolovozu (tone)

3. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima destinacije u sije¢nju
4. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima destinacije u kolovozu
5. Broj stanovnika u destinaciji

Mjerna jedinica

1.i 2. tone
3,4i5.N/P

Izvor /potencijalni
izvor

1. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osniva
jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem odluke
predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik
temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnic¢kog tijela JLS /
Upravni odjeli jedinica lokalne/podrucje samouprave

2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osniva
jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem odluke
predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik
temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnickog tijela JLS/
Upravni odjeli jedinica lokalne/podrucje samouprave

3.- 4. eVisitor/porezna uprava




5. DZS, Popis stanovnistva RH (godisnje procjene)

Dostupnost i
podatkovni jaz

1.1 2. Podatak je dostupan (potencijalno djelomic¢na dostupnost
kvalitetnih/verificiranih podataka na razini pojedinih gradova/opéina
za sve vrste otpada)

3.1 4. Podatak je dostupan

5. Podatak je dostupan

Primarno 1. i 2. Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje
istrazivanje primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim stranicama
(poveznica na Ministarstva
prijedlog) (komercijalni i nekomercijalni smjestajni kapaciteti)
3., 4.,15. Nije potrebno
Periodi¢nost 1. — 5. Svake dvije godine
prikupljanja
podataka

Metodologija izra¢una
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog po
nocenju turista u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u
odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastale u destinaciji u
godini i po mjesecima u istoj godini.

F; — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u
sijeCnju (tone)

F, — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u
kolovozu

T; — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima u sije¢nju

T, — broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima u kolovozu

S — broj stanovnika u destinaciji

Ng — broj noéenja stanovnika u sije¢nju i kolovozu, Ng = § X 31
Wrn — koli¢ina otpada po turistickom nocenju,

F,—F
T, —T

Wry =

Whry — kolicina otpada po nocenju stanovnika,

W 1 (F T F, — F1>
=—|F —T; X
RN =N YT, Ty

Wy — koli¢ina otpada nastalog zbog nocenja turizma u vremenskom
intervalu (godina, mjesec). [zracunava se kao umnozak broja noc¢enja
u vremenskom intervalu (Ty,) i koli¢ine otpada po turistickom
noc¢enju (Wyy),

WT = TM X WTN'

Wy — koli¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji u
vremenskom intervalu (godina, mjesec). Izracunava se kao umnozak




broja stanovnika (S), broja dana u vremenskom intervalu (Dy,) i
koli¢ine otpada po nocenju stanovnika (Wxy),

WR=SXDMXWRN'

omjer kolitine komunalnog otpada koji su proizveli turisti

u komercijalnom i nekomercijalnom smjeStaju
i lokalno stanovnistvo

N Wr
(za promatrani period) = —
Wr

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

2.4, Zastita bioraznolikosti
2.4.1. Udio i kategorije zasti¢enih prirodnih podruéja u ukupnoj povrsini u Republici

Hrvatskoj
Pokazatelj | Udio i kategorije zaSti¢enih prirodnih podrué¢ja u ukupnoj povrsini u Republici
(kod Hrvatskoj (BR-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST - Postotak zasti¢enih podruc¢ja (morskih
pokazatelja | pokazatelja s i kopnenih) prema ukupnoj povrsini
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zastita bioraznolikosti
Zakonom o turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 13: Klimatske promjene - zastita prirodnih podrucja
doprinosi ublazavanju klimatskih promjena kroz o¢uvanje Suma
i drugih ekosustava koji apsorbiraju ugljikov dioksid.
Cilj 14: Zivot ispod vode - 0vaj cilj ukljuéuje o¢uvanje i odrzivo
koriStenje oceana, mora i morskih resursa. Zasticena prirodna
podruc¢ja mogu ukljucivati morske i obalne ekosustave.
Cilj 15: Zivot na zemlji - usredotoduje se na zastitu, obnovu i
odrzivu upotrebu  kopnenih  ekosustava te ocuvanje
bioraznolikosti 1 zaustavljanje degradacije zemljiSta i gubitka
stanista.
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
Nacionalnim planom | sastavnice okoli$a, prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira udio zaSti¢enih prirodnih podrucja

pokazatelja

(dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i podruéja ekoloske
mreze Natura 2000, u ukupnoj povrsini Republike Hrvatske, te
njihova struktura prema kategoriji zastite.

Opis

Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od kljucnih
faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okoliSa. Bioraznolika
podrucja privlaCe turiste, posebno ona s infrastrukturom koja

omoguéava pristupaénost. Ocuvanje kopnene 1 morske




bioraznolikosti klju¢no je za ocuvanje znacajnih ekonomskih
koristi koje drzave ostvaruju od turizma. Nacionalni postotak
zaSti¢enih podrucja ukazuje na aktivnosti vezane za ocuvanje
bioraznolikosti te na ocCuvanje, obnovu i odrzivu upotrebu
ekosustava i njihovih usluga.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- udio zasti¢enih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske
mreze Natura 2000u ukupnoj povrSini RH
- kategorije zasti¢enih prirodnih podrucja u RH

Podatci

Naziv podataka 1. Povrsina zasti¢enih prirodnih podrucja prema kategoriji
2. Kategorija zastite prirodnih podrucja

Mjerna jedinica 1. Povrsina ZPP u odnosu na povrSinu RH
2. Kategorija zastite

Izvor 1. Bioportal

podataka/potencijalni | 2. Bioportal

izvor

Dostupnost podataka | 1. Podatak je dostupan

i podatkovni jaz

2. Podatak je dostupan

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Narazini godine
2. Narazini godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao udio povrsina zaSti¢enih podrucja
u destinaciji u odnosu na ukupnu povrsinu zasti¢enih podrucja u
RH ukupno i prema kategorijama zastite temeljem zakona kojim
se ureduje zastita prirode

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

2.5. Odrzivo upravljanje energijom

2.5.1. Omjer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom noéenju u komercijalnom
smjeStaju s potroSnjom elektri¢ne energije opéeg stanovniStva destinacije (po osobi; po

nocenju)
Pokazatelj Omjer potro$nje elektriéne energije po turistickom noéenju u komercijalnom
(kod smjeStaju s potroSnjom elektri¢ne energije opéeg stanovnistva destinacije (po
pokazatelja) | osobi; po noéenju) (UEN -1)
Povezanost Povezanost ETIS: Potrosnja energije po turistickom no¢enju u usporedbi s
pokazatelja pokazatelja sa potros$njom energije opéeg stanovnistva po osobi po noci
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrzivo upravljanje
Zakonom o energijom
turizmu
Povezanost sa Cilj 7. Pristupacna energija iz Cistih izvora
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i




Nacionalnim Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
planom okoli$a, prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektricne energije isporucene
pokazatelja u komercijalnim smjestajnim objektima destinacije u odnosu na
ukupnu potrosnju energije u destinaciji
Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske infrastrukture i
potrebe implementacije odrzivih oblika energije. S obzirom na
intenzivnu potrebu za energijom tijekom visoke sezone, posebice u
Jadranskoj Hrvatskoj, vazno je razmotriti stvarno opterecenje.
Pod-pokazatelj | N/P
(opcionalno)
Obiljezja Naziv 1. Ukupna finalna potro$nja el. energije u ku¢anstvima i
podataka komercijalnim smjestajnim objektima u sije¢nju

2. Ukupna finalna potrosnja el. energije u ku¢anstvima i
komercijalnim smjestajnim objektima u kolovozu

3. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju u
destinaciji u sije¢nju

4. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju u
destinaciji u kolovozu

5. Ukupan ostvarenih turistickih no¢enja u komercijalnom
smjestaju u destinaciji

6. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektro-
energetskoj mrezi

Mijerna jedinica | 1.i2. KWh
3., 4., 5. —nocenje
6. stanovnik
Izvor 1.i 2. . Hrvatska elektroprivreda
/potencijalni 3., 4., 5. —eVisitor
izvor 6. DZS, Statisticko izvje$ce - StanovniStvo RH (godiSnje procjene)
Dostupnost i 1.i 2. Podatak je dostupan (uz poseban zahtjev)

podatkovni jaz

3. -6. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

U slucaju nedostupnosti i/ili nepouzdanosti podataka o potro$nji
elektri¢ne energije u komercijalnim smjestajnim objektima
potrebno je provesti prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem od strane TZ-ova.

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje
primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim stranicama
Ministarstva (komercijalni smjestajni kapaciteti)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-6. Svake ¢etiri godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer finalne potrosnje el. energije
po nocenju turista (kWh) u komercijalnim smjestajnim objektima u
odnosu na potro$nju el. energije po stanovniku destinacije (kWh).
F; — ukupna finalna potrosnja el. energije u kucanstvima i
komercijalnim smjestajnim objektima u sijeCnju




T

F, — ukupna finalna potro$nja el. energije u kué¢anstvima i
komercijalnim smjestajnim objektima u kolovozu

— broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim
smjestajnim objektima u sije¢nju

T, — broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u komercijalnim
smjestajnim objektima u kolovozu

N — broj no¢enja stanovnika, Ng¢ = broj stanovnika X 31

FR-F
T,—T

potro$nja el.energije po notenju turista =

potrosnja el.energije po notenju stanovnika
=2 (F T x 2 Fl)
= LT X T

omjer potrosnje el.energije po notenju turista i stanovnika

potrosnja el.energije po notenju turista

potrosnja el.energije po no¢enju stanovnika

x 100

Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u turizmu u
komercijalnim smjestajnim objektima = norma potrosnje el.
energije turista po no¢enju / potrosnja el. energije stanovnika po
noc¢enju u komercijalnim smjestajnim objektima.

Ucdestalost mjerenja

Svake cetiri godine

2.6. Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
2.6.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Pokazatelj Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
(kod (UPK-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost GSTC - Postojeci sustav za prilagodbu klimatskim promjenama
pokazatelja | pokazatelja s i procjenu rizika
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - ublazavanje i prilagodba
Zakonom o turizmu | klimatskim promjenama
Povezanost sa SDG | Cilj 3 - Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Nacionalnim planom
Pokazatelj Definicija Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za

prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Opis

Clanak 7. Pariskog sporazuma postavlja globalni cilj
"poboljSanja sposobnosti prilagodbe, jaCanja otpornosti i
smanjenja ranjivosti na klimatske promjene”. Provedba
nacionalnih i lokalnih planova prilagodbe, izgradnja kapaciteta i




tehnologije te povecani financijski tokovi navedeni su kao
kljucni alati za provedbu aktivnosti prilagodbe. Sektor turizma
Stoga je uspostava sustava za procjenu izlozenosti, otpornosti i
rizika te provedbu mjera za prilagodbu klimatskim promjenama
na svim razinama kljuna za odrzivost turizma kao kljucne
gospodarske grane u Republici Hrvatskoj. Strategija prilagodbe
klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do
2040. godine s pogledom na 2070. godinu (NN 46/20) i Zakon o
klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja (NN 127/19)
reguliraju pitanje prilagodbe klimatskim promjenama u RH.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- NP

Podatci

Naziv podataka

Broj destinacija koje su donijele i provode strateske, planske ili
programske dokumente koji integriraju koncept prilagodbe
klimatskim promjenama i procjenu rizika

Mjerna jedinica

N/P

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Upravni odjeli JLS

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Primarno istraZivanje
(smjernice)

N/P

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju destinacija koje su donijele
dokumente (strategiju i/ili plan i/ili program) za prilagodbu i
ublazavanje Klimatskih promjena i procjenu rizika

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

3. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
EKONOMSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

3.1. Turistic¢ki promet
3.1.1. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecima ili tromjese¢jima s najveéim

opterecenjem

Pokazatelj Ukupan broj dolazaka turista u mjesecima ili tromjese€jima s najveéim
(kod opterec¢enjem (TP-1)

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST (prilagodba) - Postotak godi$njeg broja
pokazatelja | pokazatelja s dolaznih posjetitelja u mjesecima ili tromjesecju s najvecim
sa medunarodnim opterecenjem

sustavima sustavima




Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa/Repozicioniranje Hrvatske
kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u
destinaciji u periodu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom §to ujedno podrazumijeva i najvece opterecenje kako u
kontekstu infrastrukture tako i u drustvenom kontekstu. To dakle
podrazumijeva individualnu odluku nositelja  politike
upravljanja odrzivos¢u destinacije o tome koliko mjeseci ili
kvartala godi$nje se moZe smatrati glavnom odnosno visokom
turistickom sezonom.

Opis

Priljev posjetitelja u turisticku destinaciju predstavlja obvezni
uzrok potrebe za upravljanjem odrzivos¢u destinacije. S obzirom
na cCinjenicu da turizam predstavlja uglavnom sezonalnu
aktivnost, ovim pokazateljem svakako valja uzeti u obzir razlike
u priljevu posjetitelja unutar i van turisticke sezone, pri ¢emu je
priljev posjetitelja u periodu glavne, odnosno visoke turisticke
sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzivos$éu
destinacije.

Podatci

Naziv podataka

Ukupan broj dolazaka turista kao broj osoba koje su se u
destinaciji prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza
uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

eVisitor

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godis$njoj razini.

Metodologija izra¢una pokazatelja

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u
destinaciji u periodu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom, te se broj direktno preuzima iz sustava eVisitor i sluzi
kao pokazatelj.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji




Pokazatelj
(kod
pokazatelja)

Prosjec¢na duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)

Povezanost UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) - Prosje¢na duljina
pokazatelja s boravka dolaznih posjetitelja i prosje¢na duljina boravka domacih
medunarodnim | sietitelja/ Prosjecna duljina boravka turista

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost Zakonom o
pokazatelja sa | turizmu
sustavima Povezanost sa Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

SDG Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam

Stra‘_[egijom Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije

Nacionalnim rasporedenog turistickog prometa

planom

Definicija Pokazateljem se definira prosjecan broj nocenja koje jedan turist
ostvari u destinaciji.

Opis Duljina boravka, odnosno prosjeCan broj nocenja koje turisti
ostvaruju u destinaciji se moze smatrati relevantnom informacijom
za upravljanje destinacijom, poglavito u kontekstu suvremenih
trendova skracenja duljine boravka, ali i s aspekta upravljanja

o ljudskim potencijalima potrebnim za odrzavanje ujednacene
Obﬂ]ezja_ razine pruzanja sveobuhvatne turisticke usluge $to se posebno
pokazatelja . .

odnosi na segment smjestaja.
Podpokazatelji - Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji u
(opcinalno) mjesecima, odnosno kvartalima koji se smatraju glavnom

turisticCkom sezonom

- Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji U
mjesecima, odnosno kvartalima izvan glavne turisticke
sezone

Podatci

Naziv podataka

Dolazak turista predstavlja posjetitelja koji se prijavio i ostvario
noc¢enje u objektu koji pruza uslugu smjestaja. Nocenje turista
predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji pruza
uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Registrirano nocenje u smjestajnom objektu. Dolazak, odnosno
prijava posjetitelja u smjestajnom objektu.

Izvor
podataka/potenc
ijalni izvor

eVisitor

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Primarno
istrazivanje
(link na
prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podaci su kontinuirano dostupni

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji




__ Ukupan broj registriranih no¢enja u destinaciji
Ukupan broj dolazaka turista u destinaciju

Jednom godiSnje

Ucestalost mjerenja

3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

3.2.1. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruZanja smjeStaja te pripreme i

usluzZivanja hrane

pokazatelja

Pokazatelj | Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruZanja smjeStaja te pripreme i
(kod usluZivanja hrane (PGS-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST (prilagodba) - Udio zaposlenih u
pokazatelja | pokazatelja s turisti¢ckim djelatnostima u odnosu na ukupno gospodarstvo
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o turizmu | gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Strategijom Posebni cilj: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Nacionalnim planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj zaposlenih na dan 31.

ozujka u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane sukladno vazecoj nacionalnoj Klasifikaciji
djelatnosti (dalje u tekstu: NKD)

Opis

Budu¢i da rad predstavlja obvezni proizvodni ¢imbenik usluznih
djelatnosti, izravno povezan s isporukom turistickog proizvoda
odnosno usluge, povecanje ili smanjenje ukupnog broja
zaposlenih osoba u srediSnjim turistickim djelatnostima
(pruzanje smjeStaja te priprema i usluZivanje hrane) moze
posredno ukazivati na poboljSanje odnosno pogorsanje
poslovanja gospodarskih subjekata opcenito u svim turistickim
djelatnostima.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- Ukupan broj zaposlenin u mjesecima, o0dnosno
kvartalima koji se smatraju glavnom turistickom
sezonom (podatak nije izravno dostupan iz sluzbenih
izvora)

Podatci

Naziv podataka

1. Ukupan broj zaposlenih osoba na dan 31. srpnja

2. Ukupan broj zaposlenih u gospodarskim subjektima
obveznicima poreza na dobit sa sjediStem na podrucju
destinacije u djelatnosti pruZzanja usluga smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane, broj zaposlenih prema
satima rada i prosjek broja zaposlenih




3. Prosjecan godisnjih broj zaposlenih u pravnim osobama
prema podrucjima vazeceg NKD-a, po Zupanijama i
prema spolu

4. ProsjeCan godisnjih broj ukupno zaposlenih prema
podru¢jima djelatnosti vazeceq NKD-a i po
Zupanijama, administrativni izvori

Mjerna jedinica

Fizi¢ka osoba u radnom odnosu

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

1.-4. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i podatci
dostupni u Ministarstvu

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. — 4. Podatak je dostupan

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Podatak je kontinuirano dostupan podatak

2. Podatak je kontinuirano dostupan podatak na godis$njoj razini
3. Podatak je kontinuirano dostupan podatak na mjese¢noj razini
4. Podatak je kontinuirano dostupan podatak na mjese¢noj razini

Metodologija izra¢una pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

3.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima
pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Pokazatelj Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u
(kod djelatnostima pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-2)

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima sustavima

OECD: Izravni bruto domaci proizvod turizma, Produktivnost
rada u turistickim djelatnostima (kombinacija — prilagodba)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje gospodarskih
subjekata u turizmu i turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuéiv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa
Strategijom
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Obiljezja Definicija
pokazatelja

Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih subjekata
ostvaren tijekom godine u podrucju I Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno vaZeéem
NKD-u

Opis

Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti gospodarskih
subjekata da isporuce turisti¢ki proizvod odnosno uslugu, pri
¢emu promjena u vremenu odnosno povecanje ili smanjenje




poslovnog prihoda moze ukazivati na poboljSanje odnosno
pogorsanje poslovnog polozaja gospodarskih subjekata uslijed
internih ili eksternih razloga, ali i neizravno upucivati na polozaj
gospodarskih subjekata u svim turistiCkim djelatnostima na
razini destinacije.

Podpokazatelji - dodana vrijednost gospodarskih subjekata registriranih
(opcinalno) na podruéju destinacije ostvarena tijekom godine
- bruto dobit/gubitak  gospodarskih djelatnosti
registriranih na podruéju destinacije ostvaren tijekom
godine
Podatci Naziv podataka Poslovni prihod ostvaren tijekom godine

Mijerna jedinica

EUR

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

FINA — podatak iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva
posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini destinacije

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan podatak na godisnjoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

4. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA NA
PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE

4.1. Turisti¢ka infrastruktura
4.1.1. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Pokazatelj | Identifikacija i klasifikacija turisti¢kih atrakcija (TI-1)

(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost GSTC - Trenutacni popis i klasifikacija turistickih dobara i
pokazatelja | pokazatelja s atrakcija uklju¢ujuéi prirodna i kulturna mjesta

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - turisticka infrastruktura

Povezanost sa SDG

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - promicanje odrzivog
turizma koji pridonosi zaposljavanju i rastu.

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - oCuvanje kulturne i
prirodne bastine urbanog okruzenja.

Cilj 12: Odrziva potro$nja i proizvodnja - odgovorno upravljanje
prirodnim resursima.




Cilj 15: Zivot na zemlji - zastita, obnova i promicanje odrZive
uporabe ekosustava, o¢uvanje bioloske raznolikosti.

Povezanost sa
Strategijom
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se vrSi identifikacija i kategorizacija turistickih
resursa na podrucju destinacije, ukljucujuc¢i prirodne (parkovi,
rezervati, pejzazi) i kulturno povijesne/antropogene atrakcije
(povijesni lokaliteti, muzeji, spomenici, nematerijalna bastina).

Opis

Identifikacija i kategorizacija turistickih resursa kljucna je za
razvoj odrzivog turizma jer omogucéava efikasno upravljanje i
ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza temelj za kreiranje
ciljanih marketinskih strategija koje isticu jedinstvene atribute
destinacije, privlace¢i time odgovarajuce turiste. Osim toga,
pomaze lokalnim zajednicama da razumiju i vrednuju svoju
bastinu, poti¢u¢i lokalno sudjelovanje i osvjestavanje vaznosti
o¢uvanja tih resursa za buduce generacije.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- popisi kulturnih dobara, ukljucujuci procjenu i naznaku
ranjivosti.

- identifikacija i
bastine

popisivanje nematerijalne kulturne

- popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s naznakom
vrste, stanja oCuvanja i ranjivosti.

Podatci

Naziv podataka

Popis i vrsta zasticenih kulturnih dobara
Popis i vrsta kulturnih dobara nacionalnog znacaja

w N e

Popis i vrsta preventivno zasticenih dobara
4. Popis i kategorija zasti¢enih prirodnih podrucja u RH

Mijerna jedinica

1.- 4. broj/vrsta (kategorija)

lzvor
podataka/potencijalni
izvor

1.-3. Registar kulturnih dobara RH (ministartvo nadlezno za
kulturu)
4. Bioportal (ministarstvo nadleZzno za zastitu okolisa)

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1- Podatak je dostupan

Primarno istraZivanje
(link na prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.- 4. Kontinuirano dostupan podatak na godi$njoj razini.

Metodologija izra¢una pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Ograniceni opseg podataka: Izvori podataka kao §to su Registar
kulturnin dobara RH i Bioportal fokusirani su primarno na
zaSti¢ena kulturna i prirodna podrucja u Hrvatskoj. Ovo moze
rezultirati nedostatkom informacija o manje poznatim ili
neza$ti¢enim turistiCkim atrakcijama koje bi mogle biti znacajne
za turiste.

Aktualnost i azurnost podataka: Ako registri i baze podataka nisu
redovito azurirani, postoji rizik da podaci ne odrazavaju trenutno




stanje turistickih atrakcija. Promjene u statusu zastite, oSte¢enja
zbog prirodnih ili ljudskih faktora, ili novootkrivene atrakcije
mogu biti iskljucene iz analize.

4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom
4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

pokazatelja

Pokazatelj Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost GSTC — Visegodisnji plan ili strategija odredista koja je azurna
pokazatelja | pokazatelja s i javno dostupna
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrZivo upravljanje
Zakonom o turizmu | destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Ovaj cilj se fokusira na
stvaranje odrzivih i otpornih urbanih podrucja. Visegodisnji
planovi ili strategije za odredista, koji su azurni i javno dostupni,
igraju kljuénu ulogu u planiranju i upravljanju urbanim
razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Strategije koje promic¢u
odrzivi razvoj turistickih destinacija mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.
Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - VisegodiSnje strategije
koje ukljucuju nacela odrzive potrosnje i proizvodnje mogu
pomoc¢i u smanjenju ekoloskog otiska turizma i promicanju
odrzivih praksi u lokalnim zajednicama.
Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Uspostavljanje partnerstava
izmedu razliitih dionika, ukljucujué¢i vladine i nevladine
organizacije, privatni sektor i lokalne zajednice, kljucno je za
razvoj i1 provedbu uspjesnih strategija odrzZivog razvoja.
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam
Strategijom Posebni cilj: Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje
Nacionalnim planom | razvojem odrzivog razvoja
Obiljezja Definicija Pokazatelj je definiran kao pracenja statusa implementacije

Plana upravljanja, pri cemu je polaziSte terminski plan aktivnosti
i njihove implementacije

Opis i svrha Postojanje Plana upravljanja preduvjet je destinacijskog razvoja
za sva odrediSta u Hrvatskoj, stoga je uspje$na implementacija
aktivnosti iz Plana polazi$te za odrzivo upravljanje destinacijom,
te pracenja stanja upravljackih aktivnosti.

Podpokazatelji - Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog plana

(opcinalno) destinacije.

- Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online.
- Udio implementiranih aktivnosti iz plana

Podatci

Naziv podataka

1. Strategija/ plan izraden i javno dostupan — DA/NE




2. Ukupan broj aktivnosti/mjera definiranih Planom
3. Broj implementiranih aktivnosti/mjera definiranih planom

Mjerna jedinica

1. ViSegodisnji plan i/ili strategija
2. broj aktivnosti/mjera
3. Broj aktivnosti/mjera

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1.,2.i 3. Turisti¢ka zajednica / JLS

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1.-3. Podatak dostupan

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-3. jednom godisnje

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Omijer implementiranih aktivnosti
aktivnosti/mjera definiranih Planom

mjera/ ukupni

broj

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje




Prilog IV.

POPIS | METODOLOSKA TABLICA SPECIFICNIH POKAZATELJA

ODRZIVOSTI
. P ¢j K kazatelj
Pokazatelj Od:"llc_]e- od pokazate Jav\'
odrzZivosti /Tematsko podrucje
Utiecai turi Kvalitetu Fivota lokal . ity SZL-1- zadovoljstvo
1 [J€Ca) turizma na alitetu zivota lokalnog stanovnistva T ] lokalnog . .
turizmom
Zadovolistvo lokal " tva turi SZL-2- zadovoljstvo
2 adovolystvo fokaiNog stanovnistva turtzmom drustveni lokalnog stanovnistva
turizmom
Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno SZL-3- zadovoljstvo
3 | miSljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta drustveni lokalnog stanovnistva
turizmom
Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma drustveni SZL-4- zadovoljstvo
4 lokalnog stanovnisStva
turizmom
Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na dristveni SZL-5- zadovoljstvo
5 | promjenu broja turistickih no¢enja lokalnog stanovnistva
turizmom
. . . T SZT-1 - Zadovoljstvo
Postotak ponovljenih/stalnih turista u komercijalnim L ! .
6 e o L. turista i jednodnevnih
smjestajnim objektima drustveni Lo
posjetitelja
destinacijom




Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koja poduzimaju akcije za

SUVR-1 - Upravljanje

15 . .. okolisni . .
smanjenje potro$nje vode vodnim resursima
16 Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom
vode okolisni SUVR-2 - Upravljanje
vodnim resursima
Udio turistickih poslovnih subjekata koja koriste recikliranu
17| vodu okolisni SGOV-1- Upravljanje
vodnim resursima
1g | Udio otpadnih voda od nocenja turista u komercijalnoj okoligni SGOV-2-
smjestajnoj djelatnosti .
Gospodarenje
otpadnim vodama
SGOV-3 -
19 | Propisi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz okoli$ni Gospodarenje
septic¢kih jama i sustava za proéi§¢avanje otpadnih voda i dokazi otpadnim vodama
o0 njihovoj provedbi
Udio komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u odnosu na o )
50 | ukupni komunalni otpad destinacije okoliSni SGO-1 - Gospodarenje
otpadom
Udio turistickih poslovnih subjekata koji razdvajaju razli¢ite
21 vrste otpada okolisni SGO-2 - Gospodarenje
otpadom
Kol}c1_na recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po okolitni SGO-3 - Gospodarenje
22 | godini)
otpadom
Plan gospodarenja krutim otpadom koji se provodi i ima
kvantitativne ciljeve za smanjivanje i osiguranje sigurnog okoli$ni SGO-4 - Gospodarenje
23 | odrZivog odlaganja otpada koji se ne koristi ponovno ili otpadom

reciklira




Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada

24 | od postuzivanja hrane okolisni SGO-S(;ti()Ba%sgr?]darenje
.. . . . .. . s SZB-1- Zastita
Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta | okoli$ni - priroda bioraznolikosti
25
Dostupne smjerni sanje posjetitelja u destinaciji okolisni - priroda S2B-2- Zastita
ostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u destinaciji = . N
2 bioraznolikosti
Udio turistickih poslovnih subjekata koji su implementirala SOE-1 - OdrFivo
27 . y S ; . o =1 Ve
neka 9d rjesenja za ublazavanje 1 prilagodbu klimatskim okoli$ni - klima [orelianTe creo
promjenama
Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita SOE-2- Odr3ivo
28 | prometna sredstva za dolazak na odrediste (javna/privatna i okoli¥ni - klima

vrsta)

upravljanje energijom

STP-1 - Turisticki

32 ekonomski S
Stopa popunjenosti u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima P
Prosje¢na dnevna potroSnja turista u eurima STP-2 - Turisticki
33 ekonomski
promet
Produktivnost rada u Podruc¢ju I Djelatnost pruzanja smjestaja te SPGS-1 - Poslovanje
34 | pripreme i usluZivanja ekonomski gospodarskih subjekata

u turizmu




Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju i djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja

SPGS-2- Poslovanje

35 ekonomski gospodarskih subjekata
u turizmu
Udio malih i srednjih poduze¢a u ukupnom broju poduzeca u SPGS-3 - Poslovanje
36 | podrugju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i ekonomski gospodarskih subjekata
usluzivanja hrane u turizmu
Udio poslovnih subjekata u podru¢ju I Djelatnost pruzanja SPGS-4 - Poslovanje
37 | smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezitom ekonomski gospodarskih subjekata
domacem vlasnistvu u turizmu
Pos}ota.k mu.ékvar:flca i ie.na zapo.slenilvllu pqdruéju I Djelatnost SPGS-5 - Poslovanje
3g | Pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane ekonomski gospodarskih subjekata
u turizmu
Zaposlenost u podruéju I Djelatnost pruzanja smjestaja te SPGS-6 - Poslovanje
39 | pripreme i usluZivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te ekonomski gospodarskih subjekata
vrsti ugovora u turizmu
P(.)stotak nedorvnic.ilnih .rafini.ka zapgslenih u podvn.Jéju.I SPGS-7 - Poslovanje
40 Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane ekonomski gospodarskih subjekata

u turizmu

41

Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na
30.1. i 30.7 u odnosu na 100 stanovnika

prostorni/upravlja
nje

STI-1 - turisticka
infrastruktura

42

Javno dostupan plan odgovora na krizne situacije i izvanredne
situacije koji razmatra sektor turizma

prostorni/upravlja
nje

SOUD-1- Odrzivo
upravljanje
destinacijom

43

Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i
privlacenje posjetitelja tijekom cijele godine

prostorni/upravlja
nje

SOUD-2- Odrzivo
upravljanje
destinacijom




44

Efikasnost ostvarenja ciljeva strateskog planiranja u turizmu

prostorni/upravlja
nje

SOUD-3- Odrzivo
upravljanje
destinacijom

Zivi

45 Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno

prostorni/upravlja
nje

SOUP-1 - OdrZivo
upravljanje prostorom

46 | izradenog gradevinskog podruéja JLS

Broj ostvarenih no¢enja u komercijalnom smjestaju po hektaru

prostorni/upravlja
nje

SOUP-2 - OdrZivo
upravljanje prostorom

47 | koriStenje prostora

prostorni/upravlja
nje

SOUP-3 - Odrzivo
upravljanje prostorom

48 | turizma na atrakcije

Razvijen i implementiran sustav pracenja i ublazavanja utjecaja

prostorni/upravlja
nje

SOUP-4 - Odrzivo
upravljanje prostorom

49 | ciljem zastite resursa

Izradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa

prostorni/upravlja
nje

SOUP-5 - Odrzivo
upravljanje prostorom

Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu
50

prostorni/upravlja
nje

SOUP-6 - Odrzivo
upravljanje prostorom

1. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA

NA DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

1.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

1.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva

Pokazatelj Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (SZI- 1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
pokazatelja pokazatelja s UN TOURISM - MST: Percepcija 0 negativhom i
sa sustavima | medunarodnim pozitivnom doprinosu turizma dobrobiti lokalnog

sustavima stanovnistva

OECD: Indeks boljeg zivota




Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo
lokalnog stanovnistva turizmom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost
i dostojanstven rad za sve

Cilj 9 - Prilagodljiva infrastruktura, uklju¢iva i odrziva
industrijalizacija i inovativnost

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji
turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih
stanovnika koji pozitivno percipiraju utjecaj turizma na
kvalitetu zivota u destinaciji u ukupnom broju stalnih
stanovnika u destinaciji

Opis

U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan
faktor u kvaliteti zivota lokalnog stanovnistva. Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog
mogu ogledati u ekonomskim, druStvenim, okolisnim i
infrastrukturnim promjenama, moguce je odrzati i
unaprijediti kvalitetu zivota uslijed intenzivnog turistickog
razvoja. Bolja percepcija utjecaja turizma na kvalitetu
zivota u destinaciji moZze doprinijeti i vecoj podrSci
turistickom razvoju, dok pogorsanje percepcije signalizira
potrebu pravodobnih prilagodbi u upravljanju turistickim
razvojem kako bi se osigurala njegova odrzivost.

Podpokazatelji

- Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom
utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji kod
onih koji ostvaruju koristi od turizma

- Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom
utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji kod
onih koji ne ostvaruju koristi od turizma

- Zadovoljstvo zivotom u destinaciji u sezoni

- Zadovoljstvo zivotom u destinaciji u vansezonskom
razdoblju

Podatci

Naziv podataka

1. Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu Zivota u
destinaciji
2. Zadovoljstvo zivotom u destinaciji

Mjerna jedinica

1. Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji

2. Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni Zivotom u
destinaciji

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1.12. Anketa lokalnog stanovniStva




Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. i 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
podataka primarnim istrazivanjem

Periodicnost
prikupljanja
podataka

1. Svake c¢etiri godine
2. Dva puta u jednoj godini (u sezoni i izvan visoke sezone),
svake dvije godine

Metodologija izra¢una pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovniStva s pozitivnom percepcijom
utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji procjenjuje
se sljedec¢im pitanjem:

P1. Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni
zivot u VaSem mjestu — na lokalno gospodarstvo, okolis,
dostupnost javnih sadrzaja, sigurnost u mjestu, druStveni
Zivot, cijene i slicno. Uzimajuéi u obzir i dobre i loSe strane
turizma, smatrate li da turizam u VaSem mjestu...

1. Smanjuje kvalitetu Zivota

2. Pomaze u odrzanju kvalitete Zivota

3. Pomaze u unapredenju kvalitete Zivota

4. Nema nikakav ucinak

Udio lokalnog stanovniStva s pozitivnom percepcijom
utjecaja turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji racuna se
kao omjer broja ispitanika koji smatraju da turizam pomaze
u odrzanju ili unapredenju kvalitete Zivota u mjestu i
ukupnog broja ispitanika:

% stanovnika s pozitivnom percepcijom = (broj ispitanika
koji smatraju da turizam pomaze u odrzanju ili unapredenju
kvalitete zivota/ukupan broj ispitanika) * 100%

Pokazatelj se ratuna na ukupnom skupu ispitanika te
zasebno na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi od
turizma i na skupu ispitanika koji ne ostvaruju koristi od
turizma. Udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma
(odnosno turizam im je glavni ili dodatni izvor prihoda)
procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

P2. Vama 1/ili ¢lanovima Vase uze obitelji turizam je:
1. Glavni izvor prihoda

2. Dodatni izvor prihoda

3. Nemate nikakav prihod od turizma

Izracun podpokazatelja — Zadovoljstvo Zivotom u
destinaciji:
Pokazatelj za analizu na razini godine:




P3. Udio lokalnog stanovniStva koji su zadovoljni
cjelokupnim Zivotom u destinaciji procjenjuje se sljede¢im
pitanjem:

Molimo, recite nam koliko ste sveukupno zadovoljni
zivotom u svom mjestu?

1 = 'U potpunosti nezadovoljan' do 7 = 'U potpunosti

zadovoljan'

Za analizu zadovoljstva zivotom u destinaciji prema sezoni
preporuka je koristiti sljedee pitanje, pri Cemu je
istrazivanje potrebno provesti u sezoni i vansezoni:

P4. Kako biste ocijenili zivot u svom mjestu tijekom
posljednjih mjesec dana?

1 = Najgore moguce mjesto za zivot' do 7 = 'Najbolje
moguce mjesto za zivot'

Udio (%) lokalnog stanovni$tva koji su zadovoljni Zivotom
u destinaciji ra¢una se kao omjer broja ispitanika s ocjenom
6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika:

% stanovnika zadovoljnih Zivotom u destinaciji = (broj
ispitanika s ocjenom 6 ili 7/ukupan broj ispitanika) * 100%

Udestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

1.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

Pokazatelj Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom (SZL-2 )
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost ETIS: C.1.2 Udio lokalnog stanovnistva koji su zadovoljni
pokazatelja | pokazatelja s turizmom u destinaciji
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo lokalnog
Zakonom o stanovni$tva turizmom
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 — Zdravlje i blagostanje
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistiCkog prometa




Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj
odrzivog upravljanja destinacijom, pri ¢emu je pozitivan stav
stanovnika prema razvoju turizma jedan od klju¢nih elemenata
njegove uspjeSnosti. Tamo gdje turizam nije podrzan moze se
ocekivati otpor stanovnika prema infrastrukturnim ulaganjima.
Dodatno, gostoljubivi domacéini jedan su od klju¢nih faktora u
formiranju cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.

Podpokazatelji

- udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih
koji ostvaruju Kkoristi od turizma

- udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih
koji ne ostvaruju koristi od turizma

Podatci

Naziv podataka

Zadovoljstvo turizmom u destinaciji

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost

podataka i

podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Udio lokalnog stanovni$tva zadovoljnih turizmom u destinaciji
procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

P1. Koliko ste sveukupno zadovoljni turizmom u svom mjestu?
1 = 'U potpunosti nezadovoljan' do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan'

Udio lokalnog stanovni$tva zadovoljnih turizmom u destinaciji
ra¢una se kao omjer broja ispitanika zadovoljnih turizmom i
ukupnog broja ispitanika

% zadovoljnih = (broj ispitanika s ocjenom 6 ili 7/ ukupni broj
ispitanika) * 100%

Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno na skupu
ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i na skupu ispitanika
koji ne ostvaruju koristi od turizma. Udio stanovnika koji
ostvaruju koristi od turizma (odnosno turizam im je glavni ili
dodatni izvor prihoda) procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

Vama i/ili ¢lanovima Vase uZe obitelji turizam je:
1. Glavni izvor prihoda
2. Dodatni izvor prihoda




3. Nemate nikakav prihod od turizma

Ucestalost mjerenja

Cetiri godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

1.1.3. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju
turizma na identitet mjesta

Udio stanovnika koji imaju pozitivho odnosno negativno misljenje o utjecaju
turizma na identitet mjesta (SZL-3 )

ETIS: Pokazatelj C.5.1. Postotak stanovnika koji su
zadovoljni utjecajem turizma na identitet odredista

UN TOURISM — MST: Percepcija ucinaka turizma na
kulturni identitet

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo
lokalnog stanovnistva turizmom

Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz oCuvan okolis,
prostor i klimu

Posebni cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

sastavnice okoliSa, prirodu i prostor;

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju
turizma na identitet mjesta u ukupnom broju stalnih
stanovnika

Percepcija ucinaka turizma i stavovi koje lokalna zajednica
ima prema turistickom razvoju usko su povezani s
percepcijom identiteta mjesta. Promjene uslijed intenzivnog
turistickog razvoja mogu uzrokovati gubitak autenti¢nosti
mjesta 1 naruSiti njegov kulturni identitet. Degradacija
identiteta mjesta pridonosi negativnim reakcijama prema
turistima i moze smanjiti zadovoljstvo Zivotom u mjestu.
Identitet mjesta ujedno je i bitan faktor u privla¢enju
posjetitelja, koji sve cCeS¢e traze autentiCno iskustvo i
dozivljaj lokalne kulture. S druge strane, interakcija s
posjetiteljima moze imati i pozitivan ucinak na identitet
mjesta, jacanjem drustvene identifikacije kroz vecu
percepciju posebnosti unutar lokalne zajednice ili poveéanu
svijest o bastini.

Pokazatelj

(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost

pokazatelja | pokazatelja s

sa medunarodnim

sustavima sustavima
Povezanost sa
Zakonom o turizmu
Povezanost sa SDG
Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Obiljezja Definicija

pokazatelja
Opis i svrha
Podpokazatelji

- Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno
negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta
kod onih koji ostvaruju koristi od turizma




- Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno
negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta
kod onih koji ne ostvaruju Kkoristi od turizma

- Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno
negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta
prema socio-demografskim pokazateljima

Podatci Naziv podataka

1. Percepcija utjecaja turizma na autenti¢nost mjesta
2. Percepcija utjecaja turizma na ocuvanje tradicije, obicaja
i kulture

Mjerna jedinica

3. 1.i 2. Udio ispitanika

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1.1 2. Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. 1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodicnost
prikupljanja
podataka

1.,2.13. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una pokazatelja

Udio (%) stanovnika koji smatraju da turizam pozitivno
odnosno negativno utjeCe na identitet mjesta procjenjuje se
sljede¢im pitanjima:

P1. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na
duh VaSeg mjesta, na njegovu autenti¢nost? Odgovorite
koriste¢i ocjene od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 znaci da turizam
ima 'izrazito negativan utjecaj’, a ocjena 5 da ima 'izrazito
pozitivan utjecaj’.

P2. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na
oCuvanje tradicije, obiaja 1 kulture Vaseg mjesta?
Odgovorite koriste¢i ocjene od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1
znaci da turizam ima 'izrazito negativan utjecaj', a ocjena 5 da
ima 'izrazito pozitivan utjecaj'.

Udio (%) stanovnika koji smatraju da turizam pozitivno
utjeCe na identitet mjesta racuna se kao udio ispitanika koji
su odgovorili s ocjenom 4 ili 5 na oba pitanja P1 i P2:

% stanovnika s pozitivnom percepcijom = (broj ispitanika s
ocjenom 4 ili 5 na P1 i P2/ ukupan broj ispitanika) * 100%

Udio (%) stanovnika koji smatraju da turizam negativno
utjece na identitet mjesta racuna se kao udio ispitanika koji
su odgovorili s ocjenom 1 ili 2 na barem jedno od pitanja P1
i P2 (na P1ili P2 ili na oba):




% stanovnika s negativnom percepcijom = (broj ispitanika s
ocjenom 1 ili 2 na P1 ili P2/ ukupan broj ispitanika) * 100%

Pitanja o utjecaju turizma na autenti¢nost mjesta (P1) i na
ocuvanje tradicije, obicaja i kulture (P2) korisno je i zasebno
pratiti i interpretirati, pri ¢emu se moze koristiti sljedeci
izracun:

% stanovnika s pozitivnom percepcijom = (broj ispitanika s
ocjenom 4 ili 5/ ukupan broj ispitanika) * 100%

% stanovnika s negativnom percepcijom = (broj ispitanika s
ocjenom 1 ili 2/ ukupan broj ispitanika) * 100%

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istraZivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

1.1.4. Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma

Pokazatelj Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma (SZL- 4)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost Znanstvena istrazivanja: Jordan, E. J., Spencer, D. M., &
pokazatelja | pokazatelja s Prayag. G. (2019). Tourism impacts, emotions and stress.
sa medunarodnim Annals of Tourism Research, 75, 213-226.
sustavima sustavima Gossling, S., McCabe, S., & Chen N. C. (2020). A socio-
psychological conceptualisation of overtourism. Annals of
Tourism Research, 84, 102976.
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - zadovoljstvo
Zakonom o turizmu | lokalnog stanovniStva turizmom
Povezanost sa SDG | Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam; Uspostavljanje u¢inkovitog
Strategijom i okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Nacionalnim planom | Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma; 3. Smanjenje
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i
prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
pokazatelja koji su pod umjerenim ili visokim stresom od turizma u
ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
Opis i svrha Emocije i stres vazni su elementi psiholoSkog blagostanja

pojedinca pa time utjeCu i na kvalitetu zivota. Turizam moze
imati znacajan utjecaj na emocije i stres koje dozivljavaju
lokalni stanovnici. Pracenje psiholoskih ishoda turistiGkog
razvoja bitan je element odrzivog upravljanja destinacijom,
posebice u kontekstu prekomjernog turizma. Ignoriranje




stresa kojeg turizam izaziva kod lokalnog stanovnistva moze
smanjiti podrsku turistiCkom razvoju u dugom roku i
uzrokovati negativne posljedice po ljudsko zdravlje.

Podpokazatelji

- Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom
od turizma kod onih koji ostvaruju Koristi od turizma

- Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom
od turizma kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma

- Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom
od turizma prema socio-demografskim pokazateljima
spol, dob, udaljenost prebivalista pojedinca od glavnih
turistickih  zona/atrakcija, ukljucenost u turisticko
gospodarstvo

Podatci

Naziv podataka

Percepcija stresa uzrokovanog turizmom

Mijerna jedinica

Udio (%) ispitanika pod visokom razinom stresa od turizma
Udio (%) ispitanika pod umjerenom razinom stresa od
turizma

Udio (%) ispitanika pod niskom razinom stresa od turizma

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine — tijekom turistiCke sezone (u kolovozu
ili rujnu)

Metodologija izracuna pokazatelja

Procjena utjecaja turizma na razinu stresa kod lokalnog
stanovnistva provodi se pomocu standardiziranog upitnika
subjektivne percepcije stresa (eng. Perceived Stress Scale,
PSS) prilagodenog ispitivanju utjecaja turizma. PSS upitnik
se sastoji od 10 pitanja, na koje ispitanici odgovaraju koristeci
ljestvicu od pet stupnjeva (od 0 ='Nikada' do 4 ="Vrlo Cesto").

PSS upitnik

Molimo Vas da navedete koliko ste se ¢esto tijekom proslog
mjeseca osjecali ili razmiSljali na odredeni nacin zbog
turizma u VaSem mjestu, koristeci sljedecu ljestvicu:
0="Nikada' 1="Skoro nikada' 2 ='Ponekad' 3 ='Prili¢no
Cesto' 4 ='Vrlo Cesto'

1. Tijekom proslog mjeseca, koliko
cesto ste bili uznemireni zbog turizma | 0 |1 |2 | 3 | 4
u Vasem okruzenju?

2. Tijekom proslog mjeseca, koliko

cesto ste zbog turizma osjecali da




nemate kontrolu nad vaznim stvarima
u svom zivotu?

3. Tijekom proslog mjeseca, koliko
Cesto ste se osjecali nervozno i pod 0|11(2|3]|4
stresom zbog turizma?

4. Tijekom proslog mjeseca, koliko

ste se Cesto osjecali sigurnima u svoju
sposobnost da se nosite s problemima
povezanima s turizmom? *

5. Tijekom proslog mjeseca, koliko
Cesto ste osjecali da turizam pozitivno | 0 | 1 | 2 | 3 | 4

utjece na vas? *

6. Tijekom proslog mjeseca, koliko
cesto Vam se Cinilo da se ne mozete 0|11(2|3]|4
nositi s utjecajima turizma?

7. Tijekom proslog mjeseca, koliko
Cesto ste imali kontrolu nad stvarima
koje Vam smetaju ili Vas Zivciraju, a
koje su povezane s turizmom? *

8. Tijekom proslog mjeseca, koliko
Cesto ste osjecali da ste se dobro

prilagodili turizmu u Vasem mjestu?
*

9. Tijekom proslog mjeseca, koliko
Cesto ste se osjecali ljutito zbog 0(1|12]3|14
turizma?

10. Tijekom proslog mjeseca, koliko
cesto Vam se Cinilo da se problemi
uzrokovani turizmom toliko gomilaju
da ih necete mo¢i rijesiti?

* obrnuto bodovanje (pozitivho vrednovana pitanja)

Interpretacija:

Ukupni PSS rezultat dobiva se zbrajanjem vrijednosti
odgovora na pojedinacna pitanja, prije ¢ega je potrebno
obrnuti ljestvicu odgovora kod cetiri pozitivno vrednovana
pitanja (fj. u pitanjima 4, 5, 7 i 8 zamijeniti vrijednost
odgovora: 0s4,1s3,3s1i4s0)tako da veca PSS vrijednost
ukazuje na vecu razinu percipiranog stresa. Moguce PSS
vrijednosti se krecu u rasponu od 0 do 40, te se na temelju
njih procjenjuje udio stanovnika pod umjerenim ili visokim
stresom od turizma.

Udio (%) stanovnika pod visokom razinom stresa od turizma
se procjenjuje na sljedeci nacin:

% stanovnika pod visokim stresom = (broj ispitanika s PSS
rezultatom izmedu 27 i 40/ ukupan broj ispitanika) * 100%




Udio (%) stanovnika pod umjerenom razinom stresa od
turizma se procjenjuje na sljedeci naéin:

% stanovnika pod umjerenim stresom = (broj ispitanika s PSS
rezultatom izmedu 14 i 26/ ukupan broj ispitanika) * 100%

Udio (%) stanovnika pod niskom razinom stresa od turizma
se procjenjuje na sljedeci nacin:

% stanovnika pod niskim stresom = (broj ispitanika s PSS
rezultatom izmedu 0 i 13/ ukupan broj ispitanika) * 100%

Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od
turizma racuna se kao zbroj udjela stanovnika s percepcijom
visokog i umjerenog stresa od turizma:

% stanovnika pod visokim ili umjerenim stresom = %
stanovnika pod visokim stresom + % stanovnika pod
umjerenim stresom

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Nuzna je provedba primarnog istraZivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

1.1.5. Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja
turistickih nocenja

Pokazatelj Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja
(kod turisti¢kih noé¢enja (SZL- 5)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost Demografski trendovi i kvaliteta zivota
pokazatelja | pokazatelja s
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa

Strateski cilj: Otporan turizam

pokazatelja

Strategijom i - . , ,
: . Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za
Nacionalnim . . o .
upravljanje razvojem odrzivog turizma
planom
Obiljezja Definicija Promjena broja stanovnika uvjetovana prirodnim kretanjima i

migracijama prema promjeni turisticke aktivnosti mjerene
brojem noc¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima




Opis i svrha

Pokazatelj omogucava pracenje relativnog odnosa broja
stanovnika i turisticke aktivnosti u petogodiSnjem razdoblju.
Pokazatelj se izracunava kao dvojni razlomak.

Djeljenik dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku
procjena broja stanovnika na 31.12. u godini t (prethodna
godina), a nazivniku procjena broja stanovnika 31.12. u godini
t-4

Djelitelj dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku broj
ostvarenih nocenja u komercijalnim kapacitetima u godini t
(prethodna godina), a nazivniku broj ostvarenih nocenja u
komercijalnim kapacitetima u godini t-4

Podpokazatelji
(opcinalno)

Podatci

Naziv podataka

1. StanovniStvo — procjena i prirodno kretanje, Procjena
stanovni$tva, stanje na dan 31. prosinca u godini t
(prethodna godina) i godini t-4

2. Turizam, noéenja turista

Mijerna jedinica

1. i 2. Realni broj

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. Drzavni zavod za statistiku: Statistika u nizu, Gradovi
i opcine u statistici
2. eVisitor

Dostupnost

podataka i

podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Izvor osiguravaju potrebne podatke za izracun, a ograni¢enje je
vezano uz sadrzaj pokazatelja koji tek neizravno ukazuje na
povecanje/smanjenje  druStvenog  standarda  odnosno
demografske trendove generirane turizmom bududi da rast ili
smanjenje broja stanovnika na podrué¢ju destinacije moze biti
potaknuto bitno
aktivnosti.

Sirim spektrom utjecaja od turisticke

1. 2. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
1.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u komercijalnim smjeStajnim objektima




Pokazatelj

Postotak ponovljenih/stalnih turista u komercijalnim smjeStajnim objektima

(kod (SZT-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS - Percentage of repeat/return visitors (within 5 years)
pokazatelja sa | pokazatelja s
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo turista i
Zakonom o jednodnevnih posjetitelja destinacijom; turisticki promet
turizmu
Povezanost sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam
Stretegijom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
Nacionalnim upravljanje razvojem odrzivog turizma; 10. Odgovoriti na
planom trendove u razvoju turistickih destinacija
Obiljezja Definicija Procjena broja turista u komercijalnim smjeStajnim
pokazatelja kapacitetima koji su ve¢ posjetili odrediste tijekom posljednjih
5 godina u ukupnom broju turista u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji (u %).
Opis Cilj destinacije je privlaciti nove goste, ali i zadrzavati one stare.
Stalni (‘vjerni’) gosti cesto donose i vecu korist destinaciji, te
pridonose stabilnosti destinacije u kriznim razdobljima.
Prijedlog je (ETIS) pratiti udio gostiju koji se vrac¢aju unutar
posljednjih 5 godina i usmjeriti se na pra¢enje ponovljenih
dolazaka turista u komercijalnim oblicima smjestaja.
Kvantitativno istrazivanje turisticke potraznje koje se provodi
na reprezentativnim uzorcima turista u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima (anketa). Ukoliko su rezultati takvih
istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se izravno preuzima iz
istrazivanja. Inace je potrebno provesti istrazivanje.
Podpokazatelji -

Podatci

Naziv podataka

1. Broj ispitanika u komercijalnom smjestaju koji su vec
posjetili odrediste tijekom posljednjih 5 godina
2. Ukupan broj ispitanika u destinaciji

Mjerna jedinica

1.1 2. broj ispitanika u komercijalnom smjestaju

lzvor

Anketa 0 zadovoljstvu turista

podataka/potenc

ijalni izvor

Dostupnost 1. i 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podataka i | primarnim istrazivanjem

podatkovni jaz

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine u razdoblju visoke i niske sezone




Metodologija izracuna

pokazatelja

BIP — broj ispitanika u komercijalnom smjestaju koji su vec¢
posjetili odrediste tijekom posljednjih 5 god.
Bl — ukupni broj ispitanika u komercijalnom smjestaju

ponovljenih | B L
Postotak ——————turista u komercijalnom smjeStaju

ukupnih

BIP 100
=—x
BI 0

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Ogranicenja pokazatelja

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

1.3. Pristupacnost destinacije

1.3.1. Udio pristupacnih komercijalnih lezajeva

pokazatelja

Pokazatelj | Udio pristupa¢nih komercijalnih leZajeva (SPD-1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST (prilagodba) - Udio smjestajnih
pokazatelja | pokazatelja s objekata s pristupa¢nim smjeStajem
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupaénost
Zakonom o turizmu | destinacije
Povezanost sa SDG | Cilj 9 - Prilagodljiva infrastruktura, ukljuciva i odrziva
industrijalizacija i inovativnost
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Strategijom i Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
Nacionalnim planom | kapaciteta
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira udio stalnih komercijalnih lezajeva

(kolektivnih i privatnih) pristupa¢nih za osobe s motori¢kim,
senzornim ili mentalnim o$te¢enjima u destinaciji u ukupnom
broju stalnih lezajeva

Opis

Dostupnost turistickih sadrzaja, proizvoda i usluga osobama
s motorickim, senzornim ili mentalnim oStecenjima je
sredisnji dio odgovornih i odrzivih turistickih politika. Udio
komercijalnih leZajeva s pristupacnim smjeStajem odrazava
trziSnu dostupnost i privla¢nost destinacije, te moze imati
pozitivan utjecaj na gospodarstvo, drustvenu inkluzivnost i
imidz destinacije.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- Udio
kolektivnim smjeStajnim kapacitetima

pristupac¢nih  komercijalnih  lezajeva u




- Udio pristupacnih komercijalnih
privatnim smjeStajnim kapacitetima

lezajeva u

Podatci

Naziv podataka

1. Broj stalnih komercijalnih lezajeva u destinaciji

2. Broj pristupa¢nih komercijalnih lezajeva u
destinaciji
Mjerna jedinica 1.1 2. lezaj
Izvor 1. eVisitor

podataka/potencijalni
izvor

2. Jedinstveni turisticki informaticki registar

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak nije trenutno dostupan, no u postupku je
prikupljanje

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje
primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim stranicama
Ministarstva (komercijalni smjestajni kapaciteti)

Periodicnost
prikupljanja
podataka

1. Kontinuirano dostupan podatak
2. Svake dvije godine

Metodologija izra¢una pokazatelja

Udio pristupacnih lezajeva

Broj stalnih pristupacnih lezejeva
Ukupan broj stalnih lezejeva

= ( %100

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom
smjestaju, trenutno se prati samo broj turistickih noc¢enja u
komercijalnom smjestaju

1.3.2. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima

Pokazatelj | Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim
(kod centrima (SPD-2)

pokazatelja)

Povezanost | Poveznost GSTC — Interpretativne informacije dostupne posjetiteljima u
pokazatelja | pokazatelja s turistickim uredima te na prirodnim i kulturnim lokacijama
sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu - pristupacnost
destinacije

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - PruZanje javno
dostupnih informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju
odrzivih i otpornih urbanih podrucja, pomazuci u planiranju i
ukljucujuci turisticke

upravljanju urbanim razvojem,

destinacije.




Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje
promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - Informacije koje
ukljucuju nacela odrzive potro$nje i proizvodnje mogu
pomo¢i u smanjenju ekoloskog otiska turizma.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrZivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup informacije o lokalnim
atrakcijama, kulturnim dogadanjima, povijesnim
znamenitostima i prirodnim ljepotama u turisti¢koj
destinaciji, koji su namijenjeni posjetiteljima.

Opis i svrha

Ovaj pokazatelj odnosi se na dostupnost informacija o
turistickim atrakcijama koje pruzaju turisticki i informativni
centri. Ukljucuje detalje o lokacijama, radnom vremenu,
pristupacnosti, kulturnim i povijesnim kontekstima atrakcija,
Sto pridonosi boljem iskustvu posjetitelja.
informacije igraju kljuénu ulogu u odrzivom upravljanju
turistickim tokovima te promicanju kulturne i prirodne
bastine destinacije

Pruzene

Podpokazatelji
(opcinalno)

Podatci

Naziv podataka

1. Dostupne brosure o turistickim atrakcijama na barem
tri strana jezika u uredu turisticke zajednice /
turistickim informativnim centrima / lokalitetima —
DA/NE

2. Informacije dostupne na web stranicama turistickih
zajednica/lokaliteta o kljuénim aspektima turisticke
ponude (atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost
destinacije) na barem tri strana jezika na web stranici
turisticke zajednice / turistickog informativnog
centra — DA/NE

Mijerna jedinica

1. i 2. Dostupan dokument u fizickom i/ili
virtualnom obliku.

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1. Turisticka zajednica / JLS
2. Odabrani turisticki lokaliteti od znacaja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje
podataka primarnim istrazivanjem

2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje

podataka primarnim strane

odabranih lokaliteta

istrazivanjem od

Primarno istrazivanje
(link na smjernice)

Anketiranje upravitelja turistickih lokaliteta




Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj predstavlja niz kvalitativnih podataka

Ucestalost mjerenja

Jednom godiSnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Aktualnost i tocnost: Informacije mogu zastarjeti ili biti
netocne ako se ne azuriraju redovito.

Doseg i pristupacnost: Informacije mozda nisu dostupne na
svim jezicima ili
potrebama.
Objektivnost: Informacije mogu biti pristrane ili fokusirane
samo na popularne atrakcije, zanemarujuéi manje poznate
lokalitete.

prilagodene osobama s posebnim

1.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom

Pokazatelj Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s
(kod invaliditetom (SPD-3)

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost ETIS - Postotak javnog prijevoza dostupan osobama s

pokazatelja
sa sustavima

pokazatelja s

invaliditetom i specifi¢énim potrebama pristupa¢nosti

medunarodnim

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu - pristupagnost
Zakonom o destinacije

turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Pruzanje javno dostupnih
informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju odrzivih i
otpornih urbanih podrucja, pomazuéi u planiranju i upravljanju
urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Informacije koje
promicu turistiCke destinacije mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Otporan turizam

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za

Nacionalnim upravljanje razvojem odrzivog turizma
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj se definira kao postotak linija javnog prijevoza u
pokazatelja destinaciji koji opsluzuje javni prijevoz pristupa¢an osobama s
invaliditetom i osobama s posebnim zahtjevima za pristup
Opis i svrha Osnovna svrha pokazatelja je uvid u mogucénosti kretanja

javnim prijevozom unutar destinacije osobama s motoric¢kim ili
osjetilnim invaliditetom, a time i njihova moguénost da
posjeCuju razliCite sadrzaje unutar destinacije. Osnovo
obiljezje pristupa¢nog
invaliditetom, jest postojanje zvucne signalizacije, rampa za

javnog prijevoza osobama s




invalidska kolica i mjesta za njihov smjestaj unutar javnog
prijevoza.

Podpokazatelji

Podatci

Naziv podataka

1. Broj javnih linija u destinaciji
2. Broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom
dostupnim osobama s invaliditetom

Mjerna jedinica

11i 2. broj linija

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. 1 2. Javno prijevoznicko poduzeée s koncesijom za
prometovanje na podrucju destinacije

Dostupnost

podataka i

podatkovni jaz

1. i 2. Podatci dostupni

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake 2 godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

JL- broj svih javnih linija u destinaciji
PJL — broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom
dostupnim osobama s invaliditetom

postotak linija pokrivenih JP dostupnim

. . PJL
osobama s invaliditetom = ]_L x 100

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Ogranicenje predstavlja eventualno nepostojanje podataka o
prijevoznim sredstvima i njihovoj prilagodenosti. Drugo
ogranicenje je Sto pokazatelj se ne referira na frekvenciju vozila
na liniji, kao ni na ostale pristupne i infrastrukturne objekte u
okruZenju stanica javnog linijskog prijevoza

1.4. Sigurnost destinacije
1.4.1. Ukupan broj kaznenih djela i prekrSaja prijavljenih policiji po mjesecima

Pokazatelj Ukupan broj kaznenih djela i prekrSaja prijavljenih policiji po mjesecima (SSD-1)
(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost ETIS (prilagodba) -  Postotak turista koji su podnijeli prijavu
pokazatelja | pokazatelja s policiji

sa sustavima | medunarodnim

sustavima




Povezanost sa
Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije

Povezanost sa
SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turisti¢kih destinacija

Nacionalnim
planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja koji
pokazatelja su prijavljeni lokalnim policijskim postajama po mjesecima u
godini.

Opis U svrhu ocCuvanja percepcije destinacije kao sigurnog mjesta za
odmor od strane posjetitelja, izuzetno je vazno pratiti dinamiku
prijavljenih kaznenih djela i prekrsaja policiji. Povec¢anje vrijednosti
ovog pokazatelja, u slucaju zadrzavanja ukupnog broja i strukture
stalnih stanovnika destinacije nepromijenjenom, svakako moze
predstavljati rani nagovjeStaj moguée promjene percepcije
posjetitelja destinacije u pogledu njezine sigurnosti.

Podpokazatelji Ukupan broj kaznenih djela protiv imovine, Zivota, tijela te spolne

(opcionalno) slobode i prekrsaja protiv javnog reda i mira prijavljenih policiji po
mjesecima

Podatci Naziv podataka Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja sluzbeno prijavljenih u

policijskoj postaji.

Mjerna jedinica

Kazneno djelo sukladno kaznenom zakonu
Prekrsaj sukladno zakonu o prekrsajima protiv javnog reda i mira

Izvor Ministarstvo unutarnjih poslova (dalje u tekstu: MUP)
podataka/potencija

Ini izvor

Dostupnost Javno su dostupni podaci o broju prijavljenih kaznenih djela po
podataka i | Zupanijama na godi$njoj razini.

podatkovni jaz

Javno nisu dostupni podaci za destinacije kao niti podaci po
mjesecima.

Primarno
istrazivanje

na prijedlog)

(link

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini.

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Podatak se preuzima iz sluzbenih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja

lako se podaci o podnesenim kaznenim djelima i prekrSajima u
lokalnim policijskim postajama sluzbeno evidentiraju od strane
Ministarstva unutarnjih poslova, ti podaci nisu javno dostupni.
Javno su dostupni podaci o ukupno prijavljenim kaznenim djelima i
prekr$ajima na nacionalnoj i godi$njoj razini, dok su podaci za




zupanije takoder javno dostupni na godisnjoj razini, ali samo za
ukupan broj prijavljenih kaznenih djela. Podaci na razini jedinica
lokalne uprave i samouprave, kao i podaci na mjese¢noj razini nisu
javno dostupni u sluzbenim statistickim objavama Ministarstva
unutarnjih poslova.

1.4.2. Udio turista koji su ulozili prigovor kod policije

Pokazatelj Udio turista koji su uloZili prigovor kod policije (SSD-2)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: Postotak turista koji su ulozili prigovor kod policije
pokazatelja pokazatelja sa (C.2.1)
sa sustavima | medunarodnim
sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih

Nacionalnim destinacija
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj je udio onih turista koji su ulozili prigovor kod
pokazatelja policije u odnosu na ukupan broj turista u destinaciji tijekom
jedne godine.
Opis Prituzba/prigovor je problem koji uzrokuje veliku zabrinutost i

strah kod gradana i posjetitelja te ometa njihov svakodnevni
zivot. Prituzba sadrzi informacije o rizi¢nim pojedincima,
skupinama, mjestima i situacijama te informacije o kaznjivim
djelima (ova vrsta podataka se ne prikuplja)

Pokazatelj prati broj prituzbi koje su policiji ulozili turisti u
destinaciji te ukupan broj turista u destinaciji. Pokazatelj se
iskazuje kao udio (%) turista koji su ulozili prituzbe u odnosu na
ukupan broj turista u destinaciji, po mjesecima i ukupno u
kalendarskoj godini. Vodenje evidencije o prijavama duzno je
voditi tijelo drzavne uprave nadlezno za unutarnje poslove
(MUP), odnosno policijska uprava (PU) u jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave JL(R)S, na temelju Zakona i
provedbenih propisa.

Napomena: prikuplja se isklju¢ivo broj prituzbi, informacije o
sadrzaju prituzbi ne trebaju biti prikupljene u ove svrhe

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Naziv podataka

1. Ukupan broj turista u destinaciji




Obiljezja
podataka

2. Broj prituzbi ulozenih policijskoj upravi destinacije od strane
turista u destinaciji, temeljem posebnih propisa kojim se ureduje
postupanje policije

Mijerna jedinica

%

Izvor /potencijalni
izvor

1. eVisitor
2. MUP, policijska uprava u destinaciji

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan

Primarno 1. Nije potrebno
istrazivanje 2. Nije potrebno
(poveznica na

prijedlog)

Periodi¢nost 1. Svake dvije godine
prikupljanja 2. Svake dvije godine
podataka

Metodologija izra¢una pokazatelja

Pokazatelj se izratunava kao udio broja prigovora turista policiji
u destinaciji u koji borave u odnosu na ukupan broj turista u
destinaciji:

udio broja prigovora turista policiji
_ broj prigovora turista u destinaciji

— ———— X 100%
ukupan broj turista u destinaciji

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Potrebno je u nadleznoj policijskoj upravi prethodno ispitati
dostupnost i nacin evidencije ulozenih prigovora od strane
turista.

1.4.3. Sigurnosne mjere kao §to su stanice prve pomo¢i na plazama/lokalitetima
turistickih atrakcija

Pokazatelj Sigurnosne mjere kao S$to su stanice prve pomo¢i na plaZama/lokalitetima
(kod turisti¢kih atrakcija (SSD-3)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost GSTC: Sigurnosne mjere kao $to su stanice prve pomo¢i na
pokazatelja indikatora sa plazama/mjesta turistickih atrakcija (IN-A12.b.)
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije
Zakonom o
turizmu
Povezanost sa | Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa | Strateski cilj: Otporan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje
Nacionalnim razvojem odrzivog turizma; 10. Odgovoriti na trendove u razvoju
planom turisti¢kih destinacija




Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj daje informacije o broju mjera, lokalitetu primjene,
razdoblju implementacije s obveznim opisom mjera koje su
implementirane u destinaciji za pomoci na plazama/lokalitetima
turistickih atrakcija u okviru sustava za odgovor na sigurnosne i
zdravstvene rizike.

Opis i svrha

Pokazatelj prati ima li destinacija sustav za pracenje i prevenciju te
odgovor na sigurnosne i zdravstvene rizike.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Broj mjera koje su implementirane u destinaciji u okviru sustava za
odgovor na sigurnosne i zdravstvene rizike, npr. za pomo¢i na
plazama i lokalitetima turistickih atrakcija.

Mijerna
jedinica

Izvor
/potencijalni
izvor

1. Jedinice lokalne samouprave, Domovi zdravlja — turisti¢ke
ambulante u destinaciji

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

1. Nije potrebno

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

2. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Evidencija o broju mjera, lokalitetu primjene, razdoblju
implementacije s obveznim opisom mjere.

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nema

1.4.4. Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na 1000 nocenja (turista i lokalne

zajednice)
Pokazatelj Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom na 1000 noéenja (turista i lokalne
(kod zajednice) (SSD-4)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost EC - Europski opservatorij za sigurnost cestovhog prometa
pokazatelja | pokazatelja s
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
Zakonom o

turizmu




Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzivog turizma; 10. Odgovoriti na trendove u razvoju
turistickih destinacija

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se odreduje omjer izmedu broja nesreca sa smrtnim
ishodom na podru¢ju destinacije i broja ostvarenih no¢enja lokalnih
stanovnika i turista.

Opis

Veca vrijednost pokazatelja moze ukazati na neadekvatnost
prometne infrastrukture i potrebu za njezinom obnovom ili
izgradnjom dodatnih objekata.

Podpokazatelji

- Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom u kojima su
sudjelovali lokalni stanovnici na 1000 nocenja lokalnih
stanovnika

- Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom u kojima su
sudjelovale osobe koje nisu lokalni stanovnici na 1000
nocenja turista

Podatci

Naziv podataka

1. Broj stanovnika u destinaciji
Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji

n

3. Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom na podrucju
destinacije

4. Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom na podrucju
destinacije u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici

5. Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom na podrucju
destinacije u kojima nisu sudjelovali lokalni stanovnici

Mijerna jedinica

Stanovnika
Nocenja
Broj nesreca

Mo e

Broj nesreca
5. Broj nesreca

Izvor 1. DZS, Gradovi i opéine u statistici ~ Stanovni$tvo — procjena i

podataka/potencija | prirodno kretanje

Ini izvor 2. eVisitor
3. — 5. Ministarstvo unutarnjih poslova RH, nadlezna policijska
uprava

Dostupnost Podaci su dostupni

podataka i

podatkovni jaz

Primarno -

istrazivanje

(smjernice)

Periodi¢nost Godisnje

prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

BS — broj stanovnika u destinaciji po¢etkom godine. BS se preuzima

iz publikacije DZS-a: Gradovi i opéine u statistici ~ Stanovnistvo




— procjena i prirodno kretanje u kojoj je po jedinicama lokalne
samouprave objavljena procjena broja stanovnika krajem godine, za
kojeg se moze pretpostaviti da je jednak procjeni broja stanovnika
na pocetku sljedece godine.

BN — broj noc¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u
destinaciji u godini. Podataka se dobije iz sustava eVisitor kao broj
no¢enja u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima u destinaciji
izmedu prvog i zadnjeg dana godine.

Ny, — ukupan broj nesre¢a sa smrtnim ishodom na podrucju
destinacije u promatranoj godini

Nps - broj nesreca sa smrtnim ishodom na podruéju destinacije u
promatranoj godini u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici

Nr - broj nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju jedinice lokalne
samouprave u promatranoj godini u kojima su sudjelovale osobe
koje ne stanuju na podruéju destinacije

Broj prometnih nesreéa sa smrtnim ishodom
Ny X 1000

(BS x 365 + BN)

na 1000 noéenja =

Podpokazatelji:

Uz oznake Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom (lokalni) za
podpokazatelj 1 te Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom
(ostali) za podpokazatelj 2, formule su:

Broj prometnih nesreta sa smrtnim ishodom (lokalni)
_ Nisx1000

" BS x 365

Broj prometnih nesreta sa smrtnim ishodom (ostali)
_ N7z x 1000

BN

Ucdestalost mjerenja

Godisnje

Ogranicenja pokazatelja

Pokazatelj nije prikladan za destinacije kroz koje prolaze vazne
prometnice poput autocesta i glavnih magistralnih pravaca.
Medusobni odnos podpokazatelja i glavnog pokazatelja moze
naznaciti probleme u prometu zbog turizma. Obzirom da u velikom
broju destinacija ¢e vrijednost pokazatelja biti 0, mozda ima smisla
promatrati pokazatelj ali za duze razdoblje (npr. trogodis$nje ili
petogodisnje), kumulativno ili u prosjeku.

1.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima

Pokazatelj (kod | Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima (SSD-

pokazatelja) 4)




Povezanost Povezanost ETIS: Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim
pokazatelja sa pokazatelja sa | aktivnostima
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - sigurnost destinacije
Zakonom 0
turizmu
Povezanost sa | Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa | Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
Nacionalnim okoli$a, prirodu i prostor
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj je broj podnesenih prijava zbog buke koja je uzrokovana
pokazatelja nekom od turistickih aktivnosti na razini destinacije, iskazan po
mjesecima i ukupno u kalendarskoj godini.
Opis Buka okolisa je neZeljen ili po ljudsko zdravlje i okoli$ Stetan zvuk

u vanjskome prostoru izazvan ljudskom aktivno$¢u, prijevoznim
sredstvima svih oblika prometa, kao i postrojenja i zahvata u
okolisu (npr. izgradnja turistickih objekata).

Indikatorom buke Lden (dan-vecer-no¢), najveée dopustene
vrijednosti >55 dB, ocjenjuje se ukupno smetanje bukom, dok se
indikatorom noéne buke Lnight, najveée dopustene vrijednosti
vrijednost >50 dB, ocjenjuje ometanje sna. Zastitu od buke obvezni
su provoditi i osigurati njezino provodenje tijela drzavne uprave,
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne i
fizicke osobe koje obavljaju registrirane djelatnosti. Inspekcijski
nadzor nad primjenom Zakona i propisa donesenih na temelju
Zakona obavljaju sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

Broj podnesenih prijava lokalnog stanovnistva ili turista zbog buke
koja je uzrokovana nekom od turistickih aktivnosti na razini
destinacije, temeljem posebnog zakona kojim se ureduje zastita od
buke

Mjerna N/P
jedinica
Izvor Drzavni inspektorat, Sanitarna inspekcija, ispostava u destinaciji

/potencijalni
izvor

Dostupnost i
podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

Nije potrebno




Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

pokazatelja

Metodologija izracuna

Pokazatelj se izraduje temeljem podataka o broju podnesenih
prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Nema

2. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA
NA OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACLJE

2.1. Upravljanje vodnim resursima
2.1.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje

potrosnje vode

Pokazatelj Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje
(kod potros$nje vode (SUVR-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: (D.5.2.) Postotak turistickih poslovnih subjekata koji
pokazatelja | indikatora sa poduzimaju akcije za smanjenje potroSnje vode
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Odrzivo upravljanje
Zakonom o vodama
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na

Nacionalnim sastavnice okoli$a, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog
planom meduodnosa turizma i klime
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati udio turistickih poslovnih subjekata prema
pokazatelja strukturi poslovnih subjekata po djelatnostima: hrana i pice,
prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila, koja u svom poslovanju poduzimaju akcije
za smanjenje potrosnje vode u destinaciji
Opis i svrha Mjera smanjenja potroSnje vode podrazumijeva implementaciju

sustava, odnosno uredaja koji kontinuirano smanjuju potro$nju
vode za: pice i kuhanje, pranje posuda, ¢iS¢enje, higijenu
uklju¢ujucu tusiranje i kupanje, ispiranje toaleta, bazene,
navodnjavanje zelenih povrsina.

Mjera se dokazuje specifikacijom i/ili certifikatom uredaja (npr.
EU water label https://uwla.eu/), za npr. toalete sa spremnicima




malog kapaciteta, slavine i tuSeve niskog protoka te smanjenjem
koli¢ine potroSene vode tijekom mjesecnih i jednogodiSnjeg
razdoblja i/ili nov¢anim iznosom (ra¢unom) za potrosnju vode.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji po
djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),
turisticke agencije i iznajmljivanje vozila

2. Broj turistickih poslovnih subjekata po djelatnostima: hrana i
pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i
iznajmljivanje vozila koja poduzimaju mjere za smanjivanje
potro$nje vode u svom poslovanju

Mijerna %
jedinica
Izvor 1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka

/potencijalni
izvor

primarnim istrazivanjem
2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Anketa gospodarskih subjekata za ukupan broj turistickih
poslovnih subjekata u destinaciji po djelatnostima: hrana i pice,
prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila

2. Anketa gospodarskih subjekata za ukupan broj turistickih
poslovnih subjekata u destinaciji po djelatnostima: hrana i pice,
prijevoz, smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i
iznajmljivanje vozila

Primarno 1. i 2. Potrebno je dizajnirati anketu za provedbu primarnih
istraZivanje istrazivanja za broj poslovnih subjekata aktivnih u sektoru
(poveznica na | turizma prema turistiCkim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz,
prijedlog) smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila
(nema postojeceg prijedloga primarnog istrazivanja)
Periodi¢nost 1. i 2. Svake dvije godine (opcionalno mjese¢no, radi uvida u
prikupljanja predsezonske pripreme u kojima se o¢ekuje veéa potro$nja vode
podataka za pranje i ¢iS¢enje, osobito u komercijalnom smjestaju).

Metodologija izracuna

pokazatelja

Udio aktivnih turistickih poslovnih subjekata prema strukturi
poslovnih subjekata po djelatnostima: hrana i piée, prijevoz,
smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila
u destinaciji koja su implementirala mjere za smanjenje potrosnje
vode u odnosu na ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u
destinaciji.

BA — broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u
djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),
turisticke agencije i iznajmljivanje vozila koja poduzimaju mjere
za smanjivanje potro$nje vode u svom poslovanju




BT — ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u
djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),
turisticke agencije i iznajmljivanje vozila

Udio turistickih poduzeta koja poduzimaju akcije

BA
za smanjenje potrosnje vode = BT %X 100%

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja, buduci da prema
postojecoj strukturi poslovnih subjekata (DZS, prema aktivnosti i
podru¢jima vaze¢eg NKD-a ), nije moguce napraviti cjelovit
obuhvat podataka potrebnih za izradu pokazatelja na razini svih
turistickih djelatnosti u destinaciji - produzZuje proces.

Pokazatelj je moguce racunati i za poslovnih subjekata koja su
unutar iste djelatnosti, samo treba prilagoditi na¢in izra¢una
parametra BA i BT.

2.1.2. Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode

Pokazatelj Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode (SUVR-2)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost GSTC: Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom
pokazatelja | indikatora sa vode
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Odrzivo upravljanje
Zakonom o vodama
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis$, prostor i klimu; Otporan

Strategijom i turizam
Nacionalnim Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
planom okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog meduodnosa
turizma i klime; Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje
razvojem odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Pokazatelj daje informacije o uspostavi sustavu koji je uspostavljen u
pokazatelja destinaciji za ispitivanje kvalitete i zdravstvene ispravnost vode za
ljudsku potros$nju u sustavima javne vodoopskrbe, odnosno za
reakciju na probleme s kvalitetom vode.
Opis i svrha Pokazateljem se prati je li uspostavljen sustav izvjestavanja u slucaju

odstupanja od parametara za provjeru sukladnosti vode za ljudsku
potro$nju, o monitoringu i sluzbenoj kontroli zdravstvene ispravnosti




vode za ljudsku potro$nju i izvjestavanju u cilju zastite ljudskog
zdravlja od nepovoljnih utjecaja bilo kojeg onecis¢enja vode za
ljudsku potros$nju i osiguravanja zdravstvene ispravnosti vode za
ljudsku potro$nju na podru¢ju destinacije, temeljem zakonskih 1
podzakonskih propisa o vodi za ljudsku potro$nju (dostupno na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2017%?20Sanitarna/up7.pdf

)

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Informacija o uspostavi i obveznim postavkama sustava za
pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode za ljudsku
potrosnju

Mijerna
jedinica

Izvor
/potencijalni
izvor

1. Ministarstvo zdravlja/ Hrvatski zavod za javno zdravstva i zavodi
zupanija i Grada Zagreba/Hrvatske vode /Javni isporucitelji vodnih
usluga javne vodoopskrbe u destinaciji (JLS) / Zavodi za javno
zdravstvo na podrucju destinacije (JLS)

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj daje informaciju o uspostavi sustava za postupanje u
slucaju odstupanja od parametara za provjeru sukladnosti vode za
ljudsku potros$nju

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Pridrzavanje uputa na razini destinacije se ocekuje, a nepoznato je
ima li destinacija dodatne mehanizme za unapredenje postojeceg
nacionalnog sustava.

2.2. Gospodarenje otpadnim vodama
2.2.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu

Pokazatelj Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu (SGOV-1)
(kod

pokazatelja)

Povezanost Povezanost ETIS: Udio turistickih polsovnih subjekata koji koriste recikliranu
pokazatelja | indikatora sa vodu (Percentage of tourism enterprises using recycled water D.5.3.)
sa sustavima | medunarodnim

sustavima



https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2017%20Sanitarna/up7.pdf

Povezanost sa
Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Gospodarenje otpadnim
vodama

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog meduodnosa
turizma i klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj daje informacije o mjerama za koristenje reciklirane vode,
koje su u destinaciji implementirali gospodarski subjekti u turizmu u
podru¢ju gospodarenja otpadnim vodama, odrzivom upravljanju
vodama i posredno u podru¢ju kruznog gospodarstva.

Opis i svrha

Pokazatelj prati uspjesnost turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji
u podrucjima gospodarenja otpadnim vodama i odrzivom upravljanju
vodama i informacije o osiguranju kruznosti recikliranih (sivih i crnih)
voda te posredno o smanjenju oneci$¢enja vodnih i morskih resursa,
osobito u destinacijama u kojima su ti resursi osnova turisti¢kih
djelatnosti.

Napredni sustavi omogucuju recikliranje vode i ponovnu upotrebu,
¢ime se smanjuje potrosnja svjeze vode.

Sive vode predstavljaju sanitarne otpadne vode iz perilica, tuSeva,
umivaonika odnosno one koje nastaju za vrijeme pranja, zatim iz
prostora namijenjenih pripremi hrane, skladistenju hrane i ¢is¢enju
namirnica, bazenasl..

Crne vode su fekalne otpadne vode ljudskog i zivotinjskog porijekla,
odnosno vode koje potjecu iz toaleta te ostalih izlijeva takve vode.
Crne i sive vode se prikupljaju u posebnim spremnicima, nakon ¢ega
se podvrgavaju obradi prije ispusStanja u okolis.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupan broj poslovnih subjekata prema turisti¢kim djelatnostima:
hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila

2. Broj poslovnih subjekata prema turistickim djelatnostima: hrana i
pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila koja koriste recikliranu vodu,

Mjerna
jedinica

lzvor
/potencijalni
izvor

1. Anketa gospodarskih subjekata
2. Anketa gospodarskih subjekata

Dostupnost i 1.1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podatkovni jaz | primarnim istrazivanjem gospodarskih subjekata
Primarno 1. Potrebno je dizajnirati anketu za provedbu primarnih istrazivanja

istrazivanje

radi utvrdivanja ukupnog broja gospodarskih subjekta u turizmu




(poveznica na

prema djelatnostima i broja gospodarskih subjekata u turizmu koja

prijedlog) koriste recikliranu vodu,
Periodi¢nost 1. Jednom godisnje
prikupljanja 2. Jednom godisnje
podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Broj turistickih poslovnih subjekata koja koriste recikliranu vodu, u
odnosu na ukupan broj gospodarskih subjekta u turizmu prema
turistickim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila

BA — broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima
hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila koja koriste recikliranu vodu,

BT — ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u
djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila

Udio turistickih poduzeta koja koriste recikliranu vodu

= BA X 100%
~ BT 0

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces

Alternativno za dizajn ankete (op¢e upute): Uz vec¢ postojece sustave
(npr. za prikupljanje i obradu kiSnice, sustava za filtriranje i
recikliranje vode iz kuhinja i sanitarnih ¢vorova) preporuca se U
anketi definirati i najnovije inovativne tehnologije/rjesenja koja se
mogu implementirati kao mjera za recikliranje vode (npr. sustavi za
kondenzaciju vode iz klima uredaja, tehnologije pro¢is¢avanja
bazenske vode, napredne desalinizacijske sustave sa znacajno
smanjenom koli¢inom nusprodukata obrade voda i sl.). U tom smislu
mozZe se razviti cijeli sustav pod-pokazatelja koji daju udio
gospodarskih subjekata koji koriste odredene tehnologije.

2.2.2. Udio otpadnih voda od noéenja turista u komercijalnoj i nekomercijalnoj
smjestajnoj djelatnosti

Pokazatelj Udio otpadnih voda od noéenja turista u komercijalnoj i nekomercijalnoj
(kod smjeStajnoj djelatnosti (SGOV-2)

pokazatelja)

Povezanost Povezanost indikatora | UN TOURISM-MST: Otpadne vode po nocenju turista u

pokazatelja
sa sustavima

sa medunarodnim

sustavima

djelatnosti smjestaja

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Gospodarenje
otpadnim vodama




Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog
meduodnosa turizma i klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj prati ukupne koli¢ine otpadnih voda po nocenju
posjetitelja u  smjeStajnoj  djelatnosti  (komercijalni i
nekomercijalni smjestaj).

Opis i svrha

Pokazatelj daje informaciju o opterecenju sustava obrade
otpadnih voda destinacije svih razina proci§¢avanja otpadnih
voda kao posljedica nocenja turista u komercijalnim i
nekomercijalnim smjestajnim objektima te o potencijalu rizika
od onecis¢enja voda i mora. To je osobito vazno za destinacije
kojima su vodni i morski resursi kljucne atrakcije. Otpadne vode
jesu sve potencijalno onec¢is¢ene industrijske, sanitarne,
oborinske i druge vode.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Otpadne vode po noéenju turista u komercijalnoj smjestajnoj
djelatnosti

Otpadne vode po nocenju turista u nekomercijalnoj smjestajnoj
djelatnosti

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Broj no¢enja turista u komercijalnim smjestajnim objektima
u destinaciji

2. Broj nocenja turista u nekomercijalnim smjestajnim
objektima u destinaciji

3. Broj stanovnika u destinaciji

. Ukupne koli¢ine otpadnih voda (m®) u destinaciji

o

Mijerna jedinica

Izvor /potencijalni
izvor

1. eVisitor, Ministarstvo turizma i sporta / DZS

2. eVisitor, Ministarstvo turizma i sporta / porezna uprava
3. DZS, godi$nje izvjesce (procjena)

4. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za
procis¢avanje komunalnih otpadnih voda - Komunalno
poduzece u destinaciji zaduZeno za odvodnju (sustav
kanalizacije, obrade, ispust u more) / Potencijalni izvor
podataka: DZS, Priop¢enje Javna odvodnja

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
. Podatak je dostupan
. Podatak je dostupan
. Podatak je dostupan uz zahtjev

Primarno istrazivanje
(poveznica na

prijedlog)

. Nije potrebno
. Nije potrebno
. Nije potrebno
. Nije potrebno

A ODNEPPPODN




Periodiénost

prikupljanja podataka

1. Svake dvije godine

Metodologija izra¢una pokazatelja

Tks — broj nocenja turista u komercijalnom smjestaju na
teritoriju destinacije u referentnoj godini

Tnks — broj nocenja turista u nekomercijalnom smjestaju na
teritoriju destinacije u referentnoj godini

BS — broj stanovnika destinacije

OV - Ukupne koli¢ine otpadnih voda u destinacije

Udio otpadnih voda od noéenja turista u komercijalnoj i
nekomercijalnoj smjeStajnoj djelatnosti
_ Tks
" Txs + Tyks + BS X 365

X 100%

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Pokazateljem nije obuhvacen nekomercijalni smjestaj zbog lose
kvalitete podataka. U destinaciji s dobrom statistikom
nekomercijalnog smjeStaja koristiti 1 podatke za izracun
nekomercijalnog udjela.

Pokazatelj je izracunat uz pretpostavku da je potro$nja vode
turista i lokalnog stanovnistva po nocenju jednaka.

2.2.3. Propisi za postavljanje, odrZavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava
za prociSéavanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi

Pokazatelj Propisi za postavljanje, odrZavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za
(kod proci§¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi (SGOV-3)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost GSTC: Propisi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz
pokazatelja | indikatora sa septiCkih jama i sustava za procis¢avanje otpadnih voda i dokazi o
sa sustavima | medunarodnim | njihovoj provedbi
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadnim
Zakonom o vodama
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu, Otporan turizam

pokazatelja

Strategijom i Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
Nacionalnim okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog meduodnosa turizma
planom 1 klime; 9 Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem
odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Pokazatelj daje informaciju o uspostavi zakonskog i podzakonskog

(provedbenog) okvira za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz




septickih jama 1 sustava za prociS¢avanje otpadnih voda i dokazi o
njihovoj provedbi.

Opis i svrha

Sukladno zakonskim propisima uspostavljena je osnova za postavljanje,
odrzavanje 1 ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za
prociS¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi.

Dokaz o provedbi je odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije kojim
se ureduju pitanja: naCina odvodnje, unutarnje kanalizacije, uvjeti
ispustanja otpadnih voda, pitanja vezana uz septicke i sabirne jame,
postupanja kod oneciS¢enja, pitanja vezana uz odlaganje i uklanjanje
opasnih i drugih tvari, nadzor i kaznene odredbe, temeljem Zakona o
vodama i podzakonskih propisa koji su na teritoriju RH uspostavljeni na
osnovi EU pravnog okvira u ovom podrucju. Odluku su duzne donijeti
JLS u destinaciji, a dokument je javan.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja Naziv
podataka

1. Informacija o uspostavi zakonodavnog okvira propisima koji su na
snazi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i
sustava za prociS¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi
(Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije)

Mijerna
jedinica

lzvor
/potencijalni
izvor

1. Upravni odjeli JLS /Javni isporucitelji vodnih usluga javne
vodoopskrbe u destinaciji

Dostupnost i
podatkovni jaz

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una
pokazatelja

Podatak se direktno preuzima

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije donosi se na razini
aglomeracije, §to se Cesto ne preklapa sa razinom destinacije.

2.3. Gospodarenje otpadom

2.3.1. Udio komunalnog otpada iz turisti¢kih djelatnosti u odnosu na ukupni komunalni

otpad destinacije




Pokazatelj Udio komunalnog otpada iz turisti¢kih djelatnosti u odnosu na ukupni komunalni
(kod otpad destinacije (SGO-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost UN TOURISM-MST: Udio krutog otpada koji stvaraju turisticke
pokazatelja pokazatelja sa | djelatnosti u odnosu na ukupni kruti otpad
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Gospodarenje otpadom
Zakonom o
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli§, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je omjer komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti:
hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni i nekomercijalni),
putni¢ke agencije i iznajmljivanje vozila u odnosu na ukupne koli¢ine
komunalnog otpada nastalog u destinaciji.

Opis

Pokazateljem se prati ostvarenje razdvajanja veze izmedu proizvodnje
otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjeSnost sprecavanja
nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na okoliS$ni aspekti rizika u
turistickim destinacijama gdje nedovoljno adekvatna infrastruktura
gospodarenja otpadom u kombinaciji sa povecanom turistickom
aktivnosti moze wugroziti konkurentnost turisticke destinacije.
Pokazatelj je vazan za atraktivnost destinacije i u slu¢aju neuredenog
ili preoptereCenog (prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom

$to predstavlja ogranicavajuéi ¢imbenik razvoja destinacije.

Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni
otpad. Javna usluga sakupljanja komunalhog otpada podrazumijeva
prikupljanje komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge
putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada
ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

N/P

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji (tone)
2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada iz turisti¢kih djelatnosti u
destinaciji (tone)

Mjerna N/P
jedinica
Izvor 1. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osnova

/potencijalni
izvor

jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem odluke
predstavni¢kog tijela JLS ili pravna ili b) fizi¢ka osoba — obrtnik




temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnickog tijela JLS /
Upravni odjeli jedinica lokalne/podruéje samouprave /MZOZT

2. Anketa pravnih 1 fizickih osoba koji provode turisticke djelatnosti u
destinaciji

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan (potencijalno djelomic¢na dostupnost
kvalitetnih/verificiranih) podataka na razini pojedinih
gradova/opéina.

2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istraZivanjem od strane TZ-ova (prijedlog ankete dostupan na
http://www.crosto.hr/hr/korisni-dokumenti/prirucnik/).

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje
primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim stranicama
Ministarstva (komercijalni smjestajni kapaciteti)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Svake dvije godine
2. Svake dvije godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog u
turistickim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni i nekomercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje
vozila u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u
destinaciji.

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces
Pokazatelj prikazuje proizvodnju otpada u dijelu tzv. stacionarnog
turizma — u komercijalnim smjestajnim objektima u destinaciji, §to
znaci da se koli¢ine otpada sa plovila (npr. nauticki i kruzing turizam)

ne obraduju u ovom pokazatelju.

2.3.2. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite vrste otpada

Pokazatelja | Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razliite vrste otpada (SGO-2)

(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost ETIS: (D.3.2.) Postotak poslovnih subjekata u turizmu koji odvajaju

pokazatelja | pokazateljasa | razli¢ite vrste otpada

sa medunarodnim
sustavima | sustavima

Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadom
Zakonom 0
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu




Nacionalnim
planom

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
okoliSa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnhog meduodnosa turizma
i klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj daje informaciju o udjelu poslovnih subjekata u destinaciji koji
u odnosu na ukupan broj poslovnih subjekata razdvajaju slijedece vrste
otpada, tj. posebne kategorije otpada: otpadni tekstil i obuca, otpadna
ambalaza, otpadne gume, otpadna ulja, otpadne baterije i akumulatori,
otpadna vozila, gradevni otpad i otpad koji sadrzi azbest, otpadna
elektri¢na i elektroni¢ka oprema, plastika za jednokratnu uporabu

Opis i svrha

Posebne kategorije otpada su tokovi otpada za koje se propisima o
gospodarenju otpadom propisuju uvjeti gospodarenja otpadom uzimajuci
u obzir zemljopisne okolnosti ili potrebu za posebnim gradevinama za
posebne kategorije otpada, ¢ime se smanjuje koli¢ina otpada koji se
zbrinjava odlaganjem.

Napomena: naknada je uvedena za slijedece posebne kategorije otpada -
ambalaZza i otpadna ambalaza, otpadne gume, otpadna vozila, elektri¢ni i
elektronicki otpad (EE — otpad), otpadne baterije i akumulatori i otpadna
ulja.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji po
djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila

2. Broj poslovnih subjekata koji razdvajaju posebne kategorije otpada po
djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila

Mijerna
jedinica

Izvor
/potencijalni
izvor

1. Anketa gospodarskih subjekata
2. Anketa gospodarskih subjekata

Dostupnost i 1. Podatak nije dostupan

podatkovni jaz | 2. Podatak nije dostupan

Primarno 1. i 2. Anketa gospodarskih subjekata u turizmu u destinaciji — ukupan

istrazivanje broj i broj gospodarskih subjekata koji razdvajaju posebne kategorije

(poveznica na | otpada po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),

prijedlog) putni¢ke agencije 1 iznajmljivanje vozila- nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost 1.1 2. Svake dvije godine

prikupljanja

podataka

Metodologija izracuna

pokazatelja

Pokazatelj se izra¢unava kao udio turistickih poslovnih subjekata po
djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila u destinaciji koji razdvajaju razlicite
vrste otpada u odnosu ukupni broj turisti¢kih poslovnih subjekata u
destinaciji.




BA — broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima
hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila koja razdvajaju razlicite vrste otpada,

BT — ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u
djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila

Udio turistickih poduzeéa koja razdvajaju razliCite vrste otpada

BA  100%
=—X
BT 0

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces. Moguce
je razviti skup dodatnih pod-pokazatelja u kojima ¢e se ra¢unati udio
poslovnih subjekata koji razdvajaju odredenu vrstu otpada.

2.3.3. Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini)

Pokazatelj Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini) (SGO-3)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost ETIS: Postotak ukupnog otpada recikliranog po turistu u usporedbi s
pokazatelja | pokazateljasa | ukupnim otpadom recikliranim po stanovniku godisnje (D.3.3.)
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Gospodarenje otpadom
Zakonom o
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice

Nacionalnim okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog meduodnosa
planom turizma i klime
Obiljezja Definicija Pokazatelj daje informaciju o udjelu recikliranog otpada ( u
pokazatelja destinaciji, a moze se izraziti u udjelu (%) i/ili po stanovniku u
destinaciji, na godi$njoj razini.
Opis i svrha Oporaba otpada je svaki postupak ¢iji je glavni rezultat uporaba

otpada u korisne svrhe kada otpad zamjenjuje druge materijale koje bi
inace trebalo uporabiti za tu svrhu ili otpad koji se priprema kako bi
ispunio tu svrhu, u tvornici ili u Sirem gospodarskom smislu. U
Dodatku II. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/91) sadrZan je
popis postupaka oporabe (postupak zbrinjavanja otpada R), a prema
Katalogu otpada, dodatak X. Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN
106/22) utvrdeni su postupci oporabe koji se smatraju recikliranjem.




Ukupna masa otpada proizvedenog u kuéanstvima i otpada iz drugih
izvora Ciji tokovi otpada su slicni toku otpada iz kucanstva,
ukljucujuéi barem papir, metal, plastiku i staklo, mora se oporabiti
recikliranjem i pripremom za ponovnu uporabu Pokazateljem se prati
napredak u recikliranju otpada (koli¢ina skupljenog otpada upucenog
na recikliranje), koji se reciklira u reciklaznom centru, ukljucujuci i
mobilno reciklazno dvoriste, S§to je nuzno za prelazak na kruzno
gospodarstvo i osiguranje dugoro¢ne konkurentnosti destinacije.

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Ukupna koli¢ina otpada u destinaciji

2. Ukupna koli¢ina recikliranog otpada u destinaciji, minimalno
papir, metal, plastiku i staklo

2. Broj stanovnika u destinaciji

Mjerna % ili kg/stanovnik
jedinica
Izvor 1. 1 2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje

/potencijalni
izvor

osnova jedna ili viSe jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem
odluke predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba —
obrtnik temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnickog
tijela JLS, obveznik vodenja e-ONTO / MZOZT

3. DZS, Popis stanovnistva (godi$nje procjene)

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan
3. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godis$nje
3. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao godisnji udio koli¢ina otpada upucenog
na recikliranje (barem papir, metal, plastiku i staklo) u odnosu na
ukupne koli¢ine otpada u destinaciji ili u odnosu na broj stanovnika
destinacije

BS — broj stanovnika u destinaciji

UO — ukupna koli¢ina otpada u destinaciji

RO — koli¢ina otpada upucenog na recikliranje u destinaciji

RO
Udio recikliranog otpada = 7o x 100%

RO
Kolic¢ina recikliranog otpada po stanovniku = B x 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godi$nje




Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Podaci prikupljeni iz navedenih izvora mogu biti nezadovoljavajuce
1/ili dijelom nedostupni. U tom sluc¢aju nuzna je provedba primarnog
istrazivanja— produZuje proces.

2.3.4. Plan gospodarenja krutim otpadom koji se provodi i ima kvantitativne ciljeve za
smanjivanje i osiguranje sigurnog odrzivog odlaganja otpada koji se ne koristi ponovno ili

reciklira
Pokazatelj Plan gospodarenja krutim otpadom koji se provodi i ima kvantitativne ciljeve za
(kod smanjivanje i osiguranje sigurnog odrzivog odlaganja otpada koji se ne koristi
pokazatelja) | ponovno ili reciklira (SGO-4)
Povezanost | Povezanost GSTC: Plan gospodarenja krutim otpadom koji se provodi i ima
pokazatelja | pokazatelja sa kvantitativne ciljeve za smanjivanje i osiguranje sigurnog odrzivog
sa sustavima | medunarodnim | odlaganja otpada koji se ne koristi ponovno ili reciklira
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - gospodarenje otpadom
Zakonom 0
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu, Otporan
turizam

Nacionalnim Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
planom sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog
meduodnosa turizma i klime, 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira
za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Obiljezja | Definicija Pokazatelj daje informaciju o usvojenom Planu gospodarenja
pokazatelja otpadom u destinaciji koji je donesen temeljem propisa o
gospodarenju otpadom i nacionalnog plana, a kojim se na osnovi
utvrdenih kvantitativnih ciljeva i hijerarhije otpada provode mjere za
odrzivo gospodarenje otpadom
Opis i svrha Pokazateljem se prati je li na razini destinacije donesen Plan
gospodarenja otpadom kojim su definirani ciljevi, mjere, aktivnosti i
rokova za provodenje istih, kao i planiranje potrebnih financijskih
sredstava za provodenje mjera iz Plana.
Pod-pokazatelj | -
(opcionalno)
Obiljezja | Naziv 1. Usvojen Plan gospodarenja otpadom u destinaciji
podataka | Mjerna jedinica | -

lzvor
/potencijalni
izvor

1. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osnova
jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem odluke
predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik
temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnic¢kog tijela JLS /
Upravni odjeli jedinica / MZOZT, baza dostupna na




https://www.haop.hr/hr/informacijski-sustavi/informacijski-sustav-
zastite-okolisa/gospodarenje-otpadom

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje
(poveznica na
prijedlog)

1. Nije potrebno

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj je informacija o donesenom Planu gospodarenja
otpadom u destinaciji.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nema

2.3.5. Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluzivanja

hrane
Pokazatelj Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od
(kod posluzivanja hrane (SGO-5)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost EU ECOLABEL: Sprjecavanje otpada: plan za smanjenje otpada
pokazatelja | pokazateljasa | iz usluzivanja hrane
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu -Gospodarenje otpadom
Zakonom 0
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 2 Svijet bez gladi

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit

Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu, Otporan
turizam

Nacionalnim Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
planom sastavnice okoliSa, prirodu i prostor; 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Pokazatelj daje informaciju o sprjeCavanju i smanjenju nastajanja
pokazatelja otpada od posluzivanja hrane u turistickim poslovnim subjektima
koji se bave djelatnosc¢u pripreme i posluzivanja hrane (NKD 56
Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica).
Opis i svrha Otpad od hrane je globalni problem, budu¢i da se prema

procjenama u svijetu godi$nje baci ¢ak jedna treéina proizvedene

hrane. Radi postizanja odrzivost proizvodnje i potroS$nje hrane u



https://www.haop.hr/hr/informacijski-sustavi/informacijski-sustav-zastite-okolisa/gospodarenje-otpadom
https://www.haop.hr/hr/informacijski-sustavi/informacijski-sustav-zastite-okolisa/gospodarenje-otpadom

ugostiteljstvu (NKD 56 Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i
pica), poslovni subjekti i obrtnici u ugostiteljstvu trebaju izraditi
vlastite smjernice i/ili plan sprjeCavanja i smanjenja nastajanja
otpada od posluzivanja hrane koje su temeljene ciljevima, mjerama
i aktivnostima Plana sprjeCavanja i smanjenja nastajanja otpada od
hrane Republike Hrvatske od 2023. — 2028.

Gubici i otpad od hrane nastaju u svim fazama lanca proizvodnje i
opskrbe hranom od primarne proizvodnje, proizvodnje i prerade,
distribucije, skladiStenja, trgovine, ugostiteljstva i institucionalnih
kuhinja do kucanstava. Gubici hrane su nepozeljna pojava iz
etickih, gospodarskih i ekoloskih razloga. Sprjecavanje nastajanja i
smanjivanje koliCina otpada od hrane izdvojeno je kao prioritetna
tema europskih politika, strategija i inicijativa, ukljucujuci
Europski zeleni plan. Na RH razini dostupan je prirucnik za hotele
(https://mint.gov.hr/vijesti-22984/predstavljen-prirucnik-za-
hotele-smanji-otpad-od-hrane-kuhaj-za-svoje-goste-22830-
23004/23004) izraden u okviru projekta ,,Smanji otpad od hrane,
kuhaj za svoje goste*
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik
%20za%20hotele%20-
%20Smanji%200tpad%200d%20hrane%20kuhaj%20za%20svoje

%20goste.pdf

Pod-pokazatelj
(opcionalno)

Obiljezja
podataka

Naziv

1. Usvojene Smjernice i/ili Plan sprje¢avanja i smanjenja
nastajanja otpada od hrane (dokument) u turistickim poslovnim
subjektima u destinaciji kojeg u okviru svoga poslovanja provode
poslovni subjekti i obrtnici u ugostiteljstvu

Mijerna
jedinica

lzvor
/potencijalni
izvor

1. Anketa poslovnih subjekata i obrtnika u ugostiteljstvu (NKD
56)

Dostupnost i 1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podatkovni jaz | primarnim istrazivanjem

Primarno 1. Anketa gospodarskih subjekata i obrtnika u djelatnosti NKD 56
istrazivanje u destinaciji o donosenju i provedbi Plana (potrebno kreirati)
(poveznica na

prijedlog)

Periodi¢nost 1. Svake dvije godine

prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj je informacija o donesenim Smjernicama i/ili Planu
sprje¢avanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane u turistickim
poslovnim subjektima u destinaciji



https://mint.gov.hr/vijesti-22984/predstavljen-prirucnik-za-hotele-smanji-otpad-od-hrane-kuhaj-za-svoje-goste-22830-23004/23004
https://mint.gov.hr/vijesti-22984/predstavljen-prirucnik-za-hotele-smanji-otpad-od-hrane-kuhaj-za-svoje-goste-22830-23004/23004
https://mint.gov.hr/vijesti-22984/predstavljen-prirucnik-za-hotele-smanji-otpad-od-hrane-kuhaj-za-svoje-goste-22830-23004/23004
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik%20za%20hotele%20-%20Smanji%20otpad%20od%20hrane%20kuhaj%20za%20svoje%20goste.pdf
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik%20za%20hotele%20-%20Smanji%20otpad%20od%20hrane%20kuhaj%20za%20svoje%20goste.pdf
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik%20za%20hotele%20-%20Smanji%20otpad%20od%20hrane%20kuhaj%20za%20svoje%20goste.pdf
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik%20za%20hotele%20-%20Smanji%20otpad%20od%20hrane%20kuhaj%20za%20svoje%20goste.pdf

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces

2.4. Zastita bioraznolikosti

2.4.1. Razvijen sustav za zasStitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta

Pokazatelj Razvijen sustav za zaStitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta (SZB-1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost GSTC — Sustav upravljanja za zaStitu prirodnih i kulturnih
pokazatelja sa | pokazatelja s lokaliteta, ukljucuju¢i gradevinsku bastinu i ruralne i urbane
sustavima medunarodnim pejzaze
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - bioraznolikost
Zakonom o
turizmu
Povezanost sa Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Razvijen sustav zastite
SDG prirodne i kulturne bastine kljuan je za ocuvanje i
revitalizaciju urbanih i ruralnih podrucja, ¢ime se doprinosi
odrzivosti i otpornosti zajednica.
Cilj 15: Zivot na zemlji - Ovaj sustav igra vaznu ulogu u zastiti
1 oCuvanju bioloske raznolikosti te prirodnih stanista, $to je
temeljno za oCuvanje ekosustava.
Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Suradnja medu dionicima,
ukljucujuéi vladine, nevladine organizacije i lokalne zajednice,
kljuéna je za uspostavu ucinkovitih sustava zastite.
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
Nacionalnim upravljanje razvojem odrzivog turizma
planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj je definiran kao skup mjera, politika i aktivnosti
pokazatelja usmjerenih na ocuvanje, zaStitu i promicanje prirodne i
kulturne bastine unutar turisticke destinacije.
Opis i svrha Sustav ukljucuje zakonske regulative, fizicke mjere zastite,
edukativne programe i suradnju s lokalnim zajednicama.
Cilj je ocuvanje autentiCnosti, raznolikosti i povijesne
vrijednosti lokaliteta, uz minimiziranje negativnog utjecaja
turizma. Efikasan sustav zaStite poti¢e odrzivi razvoj turizma i
povecava svijest posjetitelja o vaznosti oCuvanja prirodne i
kulturne bastine.
Podpokazatelji - objavljen dokument strategije i/ili plana koji sadrzi
(opcinalno) mjere zaStite 1 ocuvanja baStine na podrucju

destinacije.




- uspostavljen  sustav  monitoringa  efikasnosti
provedenih mjera zaStite i ocuvanja baStine na
podrucju destinacije.

Podatci

Naziv podataka

1. Strategija / plan / smjernice izradene i javno dostupne

— DA/NE

2. Razvijen i implementiran sustav pokazatelja za
pra¢enje ucinkovitosti implementiranih mjera —
DA/NE

Mijerna jedinica

1. ViSegodisnji plan i/ili strategija / smjernice
2. Uspostavljena i azurirana baza podataka

istrazivanje (link
na prijedlog)

Izvor 1. JLS/relevantnajavna tijela (Uprava za zastitu kulturne
podataka/potenci bastine, Ministarstvo kulture i medija; Upisnik
jalni izvor zaSti¢enih podru¢ja, Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja)
2. JLS/relevantna javna tijela
Dostupnost 11i 2. Podatak dostupan TZ ili JLS
podataka i
podatkovni jaz
Primarno -

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1i2. Svake dvije godine

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Financijska i1 tehni¢ka ograniCenja: Sustavi zaStite Cesto
zahtijevaju znatna financijska sredstva i stru¢nu ekspertizu.
Suradnja i provedba: Uc¢inkovita provedba zahtijeva suradnju
izmedu razli¢itih dionika, $to moze biti izazov.

Odrzavanje 1 nadzor: Kontinuirano odrzavanje i nadzor nad
lokalitetima mogu biti teSski zbog nedostatka resursa ili
pristupa.

2.4.2. Dostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u destinaciji

sustavima

Pokazatelj Dostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u destinaciji (SZB-2)

(kod

pokazatelja)

Povezanost | Povezanost GSTC — Kulturne i1 ekoloske smjernice za ponaSanje
pokazatelja | pokazatelja s posjetitelja na osjetljivim mjestima

sa sustavima | medunarodnim




Povezanost sa
Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Smjernice za ponasanje
posjetitelja doprinose stvaranju odrzivih, otpornih urbanih
podrucja, pomazuci u upravljanju turistickim destinacijama na
nacin koji §titi lokalnu zajednicu i okolis.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Pravilno vodenje
posjetitelja moze pridonijeti odrzivom turizmu, $to potice
ekonomski rast i stvaranje kvalitetnih radnih mjesta u
turistickom sektoru.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja - Smjernice za odrZivo
ponasanje posjetitelja doprinose smanjenju negativnog utjecaja
turizma na okoli$ i promicu odrzive prakse.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Razvoj i provedba ovakvih
smjernica ¢esto ukljucuju suradnju izmedu razli¢itih dionika,
Sto je kljucno za uspjesSnu implementaciju odrzivih turistickih
strategija.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj:

Otporan turizam
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor; 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Turizam uz oCuvan okoli$, prostor i klimu,

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup pravila i preporuka koje su
dostupne turistima i posjetiteljima, a koje objasnjavaju
prihvatljive obrasce ponaSanja i interakcije unutar turisticke
destinacije.

Opis i svrha

Smjernice ukljucuju informacije o lokalnim obicajima,
zakonima, zastiti okoliSa, i interakciji s lokalnom zajednicom.
Cilj je promicanje odrzivog turizma i osiguravanje da
posjetitelji pozitivno doprinose destinaciji, umjesto da je
opterecuju. Pruzaju kljucne informacije za ocuvanje kulturnog
1 prirodnog nasljeda destinacije te zaStite prava i dobrobiti
lokalnog stanovnistva.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- objavljen i javno dostupan dokument na podrucju
destinacije (lokaliteta) i virtualno na web stranici
destinacije  (lokaliteta)koji
ponasanje posjetitelja.

sadrzi smjernice za

- pokrenuta kampanja s ciljem upoznavanja posjetitelja
sa smjernicama za prihvatljivo ponaSanje.

Podatci

Naziv podataka

1. Smjernice su izradene i javno dostupne — DA/NE
2. Dokaz o kreiranoj i pokrenutoj informativnoj kampanji
— DA/NE

Mjerna jedinica

4. TIzradene, prezentirane, javno dostupne smjernice
1. Provedena kampanja




Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. Turisticka zajednica / JLS / lokalitet
2. Turisticka zajednica /JLS / lokalitet

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1.1 2. Turisti¢ka zajednica/JLS

Primarno
istrazivanje

na prijedlog)

(link

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1-i 2- Svake dvije godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Svijest: Posjetitelji mozda nisu svjesni postojanja smjernica ili
ih ne prate strogo.

Jezik i pristupacnost: Smjernice mozda nisu dostupne na svim
jezicima ili prilagodene osobama s posebnim potrebama.
Primjenjivost i u¢inkovitost: Smjernice se moraju redovito
aZurirati i biti relevantne za lokalni kontekst, a njihova
ucinkovitost moze biti teSko mjerljiva.

2.5. Odrzivo upravljanje energijom
2.5.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirala neka od rjesenja za
ublaZavanje i prilagodbu klimatskim promjenama

Pokazatelj Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirala neka od rjeSenja za
(kod ublaZavanje i prilagodbu klimatskim promjenama (SOE-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost ETIS: Postotak turisti¢kih poslovnih subjekata uklju¢enih u
pokazatelja | pokazatelja s programe ublazavanja klimatskih promjena — kao §to su:
sa sustavima | medunarodnim kompenzacija CO2, niskoenergetski sustavi itd. — i odgovori
sustavima i radnje ,,prilagodbe” (D.2.1.)
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu
Zakonom o - ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
turizmu - 0odrzivo upravljanje energijom (aspekt ublazavanja

klimatskih promjena)

Povezanost sa
SDG

Cilj 3 - Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 Ocuvanje klime

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strategija razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3.
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu (indikator:
[1.02.8.27 Emisije CO2 u zrak prema NACE (revizija II)
aktivnostima u turizmu).




Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.:
PC4.Smanjenje negativhog meduodnosa turizma i klime

(indikatori: Intenzitet staklenickih plinova prouzrocen
turizmom i Energetska intenzivnost u turizmu).

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj daje informaciju o udjelu turistickih poslovnih
subjekata koji sustavno provode mjere i aktivnosti ublazavanja
i prilagodbe klimatskim promjenama u odnosu na ukupan broj
poslovnih subjekata u destinaciji.

Opis i svrha

Vecina turistickih poslovnih subjekata u svom poslovanju
koristi u cijelosti ili djelomi¢no neobnovljive izvore energije.
Mnogi se turisticki poslovni subjekati nalaze u podrucjima
osjetljivim na poplave, susu i druge Stetne utjecaje klimatskih
promjena. Za uspostavu i provodenje mjera i aktivnosti u
podru¢jima ublazavanje klimatskih promjena (npr. smanjenje
emisija CO; iz smjestajnih kapaciteta, uvodenje obnovljivih
oblika energije u prometu i smjestaju, poticanje koristenja
nisko-energetskih sustava, smanjenje koriStenja jednokratne
plastike kao jednog od proizvoda fosilnih goriva) te za
prilagodbu klimi (odgovor na neke od neizbjeznih utjecaja i
rizika, npr. na poplavu, susu, podizanje razine mora) poslovni
subjekati mogu implementirati neke od rjeSenja za
dekarbonizaciju (ublazavanje) i prilagodbu Kklimatskim
promjenama. Za njihovu implementaciju turisticki poslovni
subjekt moze primijeniti smjernice pravnog okvira (MZOZT
https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-
na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-
utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-
pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643),
inicijative  (npr. GSTC Destination criteria, Glasgow
Deslaration i sl.), programe (npr. GEF Global Program to
Support Electric Mobility), kao i sustave upravljanja okoliSem
(EMAS; ISO 14001) ili smjernice ekoloSkog ozna¢avanja (npr.

EU Ecolabel) verificirane od trece strane i sl. Svrha pokazatelja
je na angaziranost destinacije u planiranju i upravljanju
klimatski odrzivim poslovanjem te razinu integracije izazova i
rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama u
svijesti Sire zajednice.

Podpokazatelji

Podatci

Naziv podataka

1. Broj turistickih poslovnih subjekata koji su
implementirali rjeSenja za ublazavanje klimatskih
promjena

2. Broj turistickih poslovnih  subjekata koji su
implementirali rjeSenja za prilagodbu klimatskim
promjenama

3. Ukupan broj turistickih poslovnin subjekata u
destinaciji

Mjerna jedinica



https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643
https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643
https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643
https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643

Izvor 1. Anketa gospodarskih subjekata u turistickim
podataka/potencija djelatnostima (minimalno prema NKD 55, 56 i 79)

Ini izvor

Dostupnost 1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
podataka i primarnim istraZivanjem

podatkovni jaz

Primarno Potrebno je dizajnirati anketu i provesti primarno istraZivanje
istrazivanje broja turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali

(smjernice)

rjeSenja (mjere i1 aktivnosti) za ublazavanje i prilagodbu
klimatskim promjenama, minimalno za poslovne subjekate
razvrstane u NKD 55,56 i 79.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao udio turistickih poslovnih
subjekata koji su implementirali rjeSenja za ublazavanje i/ili
prilagodbu klimatskim promjenama u odnosu na ukupan broj
turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces.
Napomena: turisticki poslovni subjekati mogu implementirati
rjeSenja, mjere i aktivnosti u oba podru¢ja - ublazavanje i
prilagodba ili u samo jednom od podrucja. Preporuca se
rezultate istrazivanja prikupljati zasebno u navedena dva
podrugja.

Turisticke poslovne subjekate je za potrebe primarnih
istrazivanja potrebno razvrstati minimalno prema NKD 55, 56
i 79 ili u sluéaju provedbe sveobuhvatnijeg primarnog
istrazivanja npr. sukladno opisu turistickih djelatnosti prema
IRTS 2008.

2.5.2. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razliita prometna
sredstva za dolazak na odrediSte (javna/privatna i vrsta)

Pokazatelj Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razli¢ita prometna
(kod sredstva za dolazak na odrediSte (javna/privatna i vrsta) (SOE-2)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost GSTC- Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste
pokazatelja sa | pokazateljas razliéita prometna sredstva za dolazak na odrediste
sustavima medunarodnim | (prilagodeno).
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu — pristupacnost
Zakonom o destinacije, odrzivo upravljanje destinacijom, ublaZavanje i
turizmu prilagodba klimatskih promjena.

Povezanost sa
SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 - Odgovorni na klimatske promjene




Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisSa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog
meduodnosa turizma i klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Udio turista/jednodnevnih posjetitelja koji su koristili sredstva
javnog prijevoza za dolazak na odrediste.

Opis i svrha

Pradenjem vrijednosti pokazatelja za turiste i jednodnevne
posijetitelje dobiva se bolja slika o dostupnosti odredista putem
odrzivih nacina transporta. Vrijednosti podpokazatelja daju
uvid u strukturu prometnih sredstava kojima turisti dolaze u
odrediste.

Podpokazatelji

1. Udio turista koji su primarno Kkoristili automobil u dolasku
u odrediste

2. Udio turista koji su primarno koristili zrakoplov u dolasku
u odrediste

3. Udio turista koji su primarno Koristili autobus u dolasku u
odrediste

4. Udio turista koji su primarno koristili Zeljeznicu u dolasku
u odrediste

5. Udio turista koji su primarno koristili brod u dolasku u
odrediste

6. Udio turista koji su primarno koristili neko drugo sredstvo
u dolasku u odrediste

Spomenuti podpokazatelji se mogu racunati za sve posjetitelje

zajedno, odnosno zasebno za turiste, jednodnevne posjetitelje

Podatci

Naziv podataka

1. Prijevozno sredstvo koje je primarno koristeno u dolasku u
destinaciju

Mijerna jedinica

lzvor

Anketa o0 zadovoljstvu turista, Anketa jednodnevnih

podataka/potenc | posjetitelja

ijalni izvor

Dostupnost Podataka o broju turista/jednodnevnih posjetitelja koji su
podataka i odredenim prometnim sredstvom doSli u destinaciju nema i
podatkovni jaz | potrebno ih je prikupiti primarnim istraZivanjem.

Primarno Primarnim istrazivanjem potrebno je prikupiti podatke o vrsti
istrazivanje posjetitelja i o prijevoznom sredstvu koje je posjetitel]

(smjernice)

primarno koristio u dolasku u destinaciju. Primarno istrazivanje
se moze uklopiti u ankete turista, odnosno jednodnevnih
posjetitelja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Godisnje

Metodologija izracuna

pokazatelja

BP — broj svih posjetitelja odredene vrste (turisti, jednodnevni
posijetitelji, turisti koji borave krace ili duze i sli¢no)

PP — broj svih posjetitelja odredene vrste koji su u dolasku u
destinaciju primarno koristili javni prijevoz




udio posjetitelja koji suu dolasku u odrediSte

PP
koristili javni prijevoz = BP x 100

Podpokazatelji se racunaju na isti nacin jedino se vrijednost PP
odreduje kao broj posjetitelja koji su pri dolasku u odrediste
koristili odredenu vrstu prijevoznog sredstva.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Podatke za izracun pokazatelja je potrebno prikupiti primarnim
istrazivanjem. Primarno istrazivanje moze biti uklopljeno u
primarna  istrazivanja  zadovoljstva  turista, odnosno
jednodnevnih posjetitelja. Kod jednodnevnih posjetitelja bitno
je istaknuti da nas zanima kojim prijevoznim sredstvom su bas
taj dan jednodnevni posjetitelji dosli u odrediste. Po potrebi se
mogu dodati podpokazatelji za druga prijevozna sredstva (npr.
motor, bicikl ili unajmljeno prijevozno sredstvo).

2.6. UblaZzavanje i prilagodba klimatskim promjenama

2.6.1. Uspostavljene politike i/ili sustav za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim
gorivima, poboljSanja energetske ucinkovitosti i unapredenja koriStenja tehnologija
obnovljive energije

Pokazatelj Uspostavljene politike za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim gorivima,
(kod poboljsanja energetske uclinkovitosti i unapredenja koristenja tehnologija
pokazatelja) | obnovljive energije (SUPK-1)
Povezanost | Povezanost GSTC: Politike i poticaji za smanjenje ovisnosti o fosilnim
pokazatelja | pokazatelja s gorivima, poboljsanje energetske ucinkovitosti i poticanje
sa sustavima | medunarodnim usvajanja i koristenja tehnologija obnovljive energije ( IN-
sustavima D5.b)
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
Zakonom o - odrzivo upravljanje energijom
turizmu - Ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama

(aspekt ublazavanja klimatskih promjena)

Povezanost sa
SDG

Cilj 13 Ocuvanje klime

Povezanost
Strategijom
Nacionalnim
planom

sa
i

Strategije razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3.
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu (indikator:
11.02.8.27 Emisije CO: u zrak prema NACE (revizija II)
aktivnostima u turizmu).

Nacionalni _plan

turizma do 2027.:
PC4.Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
(indikatori: Intenzitet staklenickih plinova prouzrocen
turizmom i Energetska intenzivnost u turizmu)

razvoja _odrzivog




Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se utvrduje je li destinacija uspostavila politiku
i/ili sustav poticanja za ublazavanje klimatskih promjena
(dekarbonizacija) u turizmu. (DA/NE)

Opis i svrha

U skladu s obvezama iz nacionalnog pravnog okvira, globalnih
i EU inicijativa te akcija koje poticu dekarbonizaciju svih
sektora, pa tako i svih djelatnosti u turizmu, destinacije mogu
uspostaviti politike (usvojenu strategiju i/ili plan i/ili program i
sl.) 1/ili sustav za poticanje turistiCkih poslovnih subjekata na
mjerenje, pracenje, smanjenje i javno izvjestavanje o potrosnji
energije te smanjenju ovisnosti o fosilnim gorivima. Sustav za
poticanje moze ukljucivati aktivnosti, kao §to su provodenje
edukacija, informiranje javnosti te objavu poziva za dodjelu
financijskih sredstava u svrhu dekarbonizacije poslovanja
turisti¢kih poslovnih subjekata. Svrha pokazatelja je osigurati
kontinuirano pracenje uspjeSnosti odrzivog upravljanja
energijom u turizmu na razini destinacije te dobiti uvid u trend
smanjivanja ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljSanje
energetske ucinkovitosti i unapredenje koristenja tehnologija
obnovljive energije.

Podpokazatelji

Podatci

Naziv podataka

1. Broj destinacija koje su uspostavile politiku za
dekarbonizaciju turizma

Mjerna jedinica

Pokazatelj: -
Podpokazatelj: % (udio)

lzvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. Upravni odjeli JLS/MZOZT i turisticke zajednice (u
daljnjem tekstu: TZ)

Dostupnost

podataka i

podatkovni jaz

1. Podatak je djelomi¢no dostupan

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Pokazatelj je informaciju ima li destinacija uspostavljenu
politiku dekarbonizacije u turizmu na razini destinacije.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Dio informacija se nalazi u Bazi dokumenata odrzivog
razvitka i zastite okolisa (MZOZT
https://dokumenti.azo.hr/Pretrazivanje.aspx, kategorija Zrak;
dokument ,, Program ublazavanja klimatskih promjena,
prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloj*)
te na WEB stranicama Zupanija i Grada Zagreba, velikih



https://dokumenti.azo.hr/Pretrazivanje.aspx

gradova, gradova i op¢ina RH. Na osnovi Zakona o
klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja (NN 127/19),
¢l. 19., predstavnicko tijelo Zupanije, Grada Zagreba i
velikoga grada donosi ,,Program ublazavanja klimatskih
promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite
ozonskog sloja“ koji je moze biti sastavni dio ,,Programa
zaStite okoliSa za podrucje zupanije odnosno Grada Zagreba i
velikoga grada®. Program se objavljuje u sluzbenom glasilu
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (u
najvecem broju slucajeva dostupno na WEB stranici JL(R)S).
Zupanije odnosno Grad Zagreb koji obavljaju poslove
pracenja stanja okoliSa dostavljaju tijelu drzavne uprave
nadleznom za zastitu okolisa raspolozive podatke o
aktivnostima vezano za niskouglji¢ni razvoj i prilagodbu
klimatskim promjenama svake dvije godine.

Za teritorijalnu razine grada i opc¢ine Zakon ne predvida
izradu ,,Programa ublazavanja klimatskih promjena,
prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloja“.
Stoga je potrebno izvrsiti dodatno istrazivanje u vidu
razmjene informacija s odjelom nadleznim za okoli§ u JLS te
provesti istrazivanje (suradnja s nadleznim tijelima, desk
research i sl.)

2.6.2. Razina one

wew 7

¢iS¢enosti zraka u destinaciji

Pokazatelj Razina oneci$¢enosti zraka u destinaciji (SUPK-2)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ESA — Europska svemirska agencija — Nadzor kvalitete zraka
pokazatelja sa | pokazatelja s
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
Zakonom o - ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
turizmu - odrzivo upravljanje energijom
- sigurnost destinacije
Povezanost sa Cilj 3 - Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 - Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 Ocuvanje klime
Povezanost sa Strategije razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3.
Strategijom Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu
Nacionalnim Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.:
planom PC4.Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Obiljezja Definicija Pokazatelj je definiran kao broj dana s Europskim indeksom

pokazatelja

kvalitete zraka loSe, vrlo loSe 1 izuzetno loSe kvalitete




Opis i svrha

Za opis kvalitete zraka koriste se podaci koji opisuju i trenutno
stanje kvalitete zraka na pojedinoj mjernoj postaji je odreden
izmjerenim koncentracijama pet kljucnih onecis¢ujucih tvari u
zraku. Razina indeksa je odredena najviSom izmjerenom
koncentracijom jedne od pet oneciS¢ujucih tvari u zraku u 6
obveznih kategorija (dobro, prihvatljivo, umjereno, lose, vrlo
loSe 1 izrazito loSe). Svrha pokazatelja je identifikacija
pojacanih i ucestalijih koncentracija pet klju¢nih onecis¢ujuéih
tvari: lebdece cCestice (PM10 i PM2,5), ozon (03), dusikov
dioksid (NO2), sumpor dioksid (SO2). Na osnovi posebnih
propisa kojima se ureduje zaStita i pracenje kvalitete zraka
pravna osoba — ispitni laboratorij na podru¢ju Zupanije, grada
Zagreba i gradova izraduje izvjeScée o pracenju kvalitete zraka,
a na temelju tih izvjeS¢a MZOZT javno objavljuje godisnje
Izvjes¢e o stanju kvalitete zraka u RH. U navedenim su
izvjeS¢ima dostupni godi$nji podaci o razini oneciSCenosti
zraka te datumima i razdobljima oneciS¢enosti zraka koje
prekoracuju granicne, ciljne i tolerantne vrijednosti (u izvjescu
MZOZT-a za pojedine onecis¢ujuce tvari podaci su djelomi¢no
dostupni i za razdoblja ljeto/zima). Navedene su informacije o
kvaliteti zraka za prethodnu godinu, kao i godi$nja ocjena
oneci$¢enosti zraka po onecis¢iujué¢im tvarima za svaku zonu
i aglomeraciju prema dvije kategorije: Prva kategorija — ¢ist ili
neznatno oneci$¢en zrak te Druga kategorija — onecis¢en zrak
Za dnevno pracenje oneciS¢enosti zraka moguce je koristiti i
Europski indeks kvalitete zraka koji omoguéava bolje
razumijevanje trenutnog stanja kvalitete zraka u destinaciji za
navedene kategorije (Prva i Druga). Kategorija za Umjereno
onecis¢enje je informativnog karaktera i nije je potrebno
navoditi.

Podpokazatelji

- Udio lokalno proizvedene hrane u ukupnoj koli¢ini i/ili
novcanoj vrijednosti (%)

- Udio lokalno proizvedenog pi¢a u ukupnoj koli¢ini
i/ili nov€anoj vrijednosti (%)

- Udio lokalno proizvedenih dobara u ukupnoj koli¢ini
i/ili nov¢anoj vrijednosti (%)

- Udio lokalnih usluga u ukupnim uslugama i/ili
nov¢anoj vrijednosti (%)

Podatci

Naziv podataka

1. Prema kategorioji oneéis¢enja zraka (Prva/Druga razina
kvalitete zraka)

Mjerna jedinica

1. Ukupna ocjena kvalitete zraka za prethodnu godinu

lzvor

1. MZOZT - portal kvaliteta zraka u Republici Hrvatskoj

podataka/potenci

jalni izvor

Dostupnost 1. Podatci su dostupni za sa 27 postaja drzavne mreze i 48
podataka I | mjernih postaja jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave,

podatkovni jaz

Grada Zagreba, jedinica lokalne samouprave te s mijernih




postaja oneciscivaca, dok su obradeni i verificirani podaci u
sazetom obliku prezentirani u izvje$¢ima koja su navedena u
kategoriji ovog pokazatelja Opis i svrha

Primarno Istrazivanje gospodarskih subjekata u turizmu podrazumijeva
istrazivanje formuliranje pitanja za sve gospodaraste subjekte koji se bave
(smjernice) turizmom u destinaciji: koriste li lokalno proizvedenu hranu,

piSe, dobra i usluge te u kojem udjelu koli¢ine (kg) i/ili nov¢ane
vrijednosti (EUR) u odnosu na ukupnu koli¢inu (kg) ili
nov¢anu vrijednost izdataka (EUR) po svakoj od 4 kategorije
lokalno proizvedene/pruzene: hrane, pi¢a, dobra i usluge.
Konacni rezultat se izrazava kao udio kolicine i/ili novCane
vrijednosti (%) u svakom poduzecu. Na temelju dobivenih
podataka utvrditi koji udio (%) anketiranih poslovnih subjekata
koji su dostavili trazene podatke u odnosu na ukupni broj
anketiranih poslovnih subjekata koristi/pruza lokalnu hranu,
piSe, dobra, usluge.

Dodatno: Kod sagledavanja uspjeSnosti destinacije za
proizvodnju/pruzanje lokalne hrane, pic¢a, dobra ili usluge,
moguce je na temelju zasebno utvrdenih
podataka/podpokazatelja po poduzecu objedinjeno sagledati
dobivene podatke te naciniti usporedbu - benchmark medu
poduzecima, ali i razliCitim destinacijama u odnosu na granicu
koja se odredi kao prihvatljiva (npr. 20% i vise).

Periodi¢nost Svake dvije godine

prikupljanja

podataka
Metodologija izra¢una Za svaki od podpokazatelja utvrditi za turistiCke poslovne
pokazatelja subjekte u destinaciji koliki je udio poslovnih subjekata (%)

koji proizvode/pruzaju lokalnu hranu, pica, dobra i usluge u
odnosu na ukupan broj anketiranih turisti¢kih poslovnih
subjekata. Dodatno, moze se utvrditi i udio onih lokalnih
turistickih  poslovnih  subjekata koja proizvode/pruzaju
navedene 4 kategorije u odredenim granicama (npr. 20% i

vise).
Ucestalost mjerenja Godisnje
Ogranicenja pokazatelja i Podaci su dostupni temeljem trenutne pokrivenosti mjernim
perspektive postajama. Nuzno je ulaganje u dodatne mjerne postaje uz

stalnu kontrolu kvalitete podataka.

2.6.3. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu
hranu, pié¢e, dobra i usluge u turisti¢kim poslovnim subjektima u destinaciji

Pokazatelj Udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno
(kod proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u
pokazatelja) | destinaciji (SUPK-3)




Povezanost
pokazatelja
sa sustavima

Povezanost ETIS — Postotak turistickih poslovnih subjekata u destinaciji
pokazatelja s koji koriste lokalno proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge
medunarodnim (prilagodeno)

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o0 turizmu —  Ublazavanje i
Zakonom o prilagodba klimatskim promjenama, Odrzivo upravljanje
turizmu destinacijom, Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

SDG Cilj 12 — Odgovorna potro$nja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski
turizam; Turizam uz oCuvan okoli$, prostor i klimu

Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 4. Smanjenje negativnog

cilj: Cjelogodi$nji 1 regionalno uravnotezeniji

meduodnosa turizma 1 klime

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se odreduje zajednicki udio vrijednosti lokalno
proizvedene hrane, pi¢a, dobara i usluga u turistickim
poduzec¢ima u destinaciji.

Opis i svrha

Koristenje lokalnih proizvoda i usluga povecava ekonomsku
vrijednost turizma. Pra¢enje tih vrijednosti
pronalazenju nacina za povecanje veze izmedu turistickog
sektora 1 lokalne zajednice kroz podrzavanje lokalnih

proizvoda, dobara, usluga i poljoprivrede.

pomaze u

Podpokazatelji

1. Udio lokalno proizvedene hrane u ukupnoj koli¢ini
2. Udio lokalno proizvedenog pic¢a u ukupnoj koli¢ini
3. Udio lokalno proizvedenih dobara u ukupnoj koli¢ini
4. Udio lokalnih usluga u ukupnim uslugama

Podatci

Naziv podataka

1—4. Udio lokalno proizvedene hrane, pi¢a, dobara i
usluga

Mjerna jedinica

1.-4- postotak

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1.-4. Anketa gospodarskih subjekata u turizmu

Dostupnost
podataka
podatkovni jaz

Podatci nisu dostupni

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Istrazivanje gospodarskih subjekata u turizmu, pitanje o udjelu
vrijednosti lokalno proizvedene hrane, pic¢a, dobara i usluga (za
svaki dio zasebno, te jo$ i podataka o ukupnom udjelu) u
ukupnoj vrijednosti.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Za pokazatelje prikazati koliki je udio poslovnih subjekata kod
kojih je vrijednost udjela lokalnih proizvoda u odredenim
granicama.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine




Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Pokazatelj bi imao vec¢u vrijednost kada bi mogao obuhvatiti i
veli¢inu gospodarskog subjekta, ali to bi nuzno trazilo
prosirenje anketnog upitnika te povecanje mogucnosti
neodgovaranja na anketu. Dodatni uvid se moze dobiti ako se
gospodarski subjekti klasificiraju prema veli¢ini (npr. prema
broju zaposlenih u sezoni) pa se pokazatelji gledaju medu
subjektima sli¢ne veliCine.

3. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA
NA GOSPODARSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE

3.1. Turisti¢ki promet

3.1.1 Stopa popunjenosti u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima po mjesecu i
prosjek za godinu

podataka

Pokazatelj Stopa popunjenosti u komercijalnim smje$tajnim kapacitetima (STP-1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost | ETIS- Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
pokazatelja | pokazateljas | po mjesecu i prosjek za godinu (prilagodeno)
sa medunarodni
sustavima m sustavima
Povezanost | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet
sa Zakonom
0 turizmu
Povezanost | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sa SDG Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Povezanost | Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
sa Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
Strategijom i | autenti¢ne destinacije odrzivog turizma
Nacionalnim
planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira stopa popunjenosti (iskoriStenja)
pokazatelja komercijalnih smjestajnih kapaciteta za razdoblje mjeseca i cijele
godine.
Opisisvrha | Stopa popunjenosti kapaciteta mjeri efikasnost koriStenja
komercijalnih smjestajnih kapaciteta, na mjese¢noj i godi$njoj razini.
U odrzivoj destinaciji cilj je imati kapacitete koji ¢e biti iskoriSteni
tijekom cijele godine.
Podpokazate | -  Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po
Iji mjesecima
- Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
godisnji prosjek
Podatci Naziv 1. Broj stalnih kreveta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u

destinaciji na mjesecnoj bazi




2. Broj ostvarenih nocenja u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima u destinaciji na mjesecnoj bazi
Mjerna 1. Stalni kreveti
jedinica 2. Nocenja
Izvor 1. eVisitor
podataka/ 2. eVisitor
potencijalni
izvor
Dostupnost . Podatak je dostupan
podataka i | 2. Podatak je dostupan
podatkovni
jaz
Primarno -
istrazivanje
(smjernice)
Periodi¢nost | Podatak je mjeseéno i godisnje kontinuirano dostupan
prikupljanja
podataka
Metodologija izratuna BK(i) — broj stalnih kreveta u komercijalnim smjestajnim

pokazatelja

kapacitetima u destinaciji za i-ti mjesec u godini. Podatak se dobije iz
sustava eVisitor kao broj raspolozivih kreveta u destinaciji na zadnji
dan mjeseca.

BN(i) — broj noéenja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u
destinaciji za i-ti mjesec u godini. Podataka se dobije iz sustava
eVisitor kao broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
u destinaciji izmedu prvog i zadnjeg dana mjeseca.

d(i) — broj dana u i-tom mjesecu. Umnozak d(i) X BK(i) je broj
raspolozivih kreveta u komercijalnim smje$tajnim kapacitetima u
cijelom mjesecu.

MSP(i) — mjese¢na stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih
kapaciteta za i-ti mjesec se ratuna kao omjer broja ostvarenih no¢enja
i raspolozivih mjesta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima.

. BN@®
MSP@) = IO % BRKD

GSP — godisnja stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih
kapaciteta u destinaciji se raCuna kao omjer broja no¢enja ostvarenih
u komercijalnim smjestajnim kapacitetima tijekom cijele godine i
zbroja raspolozivih mjesta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
po mjesecima.

21 BN()

GSP = Y2 d(i) x BK(D)

Ucestalost mjerenja

Godis$nje i mjesecno

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Metodologija ETIS sustava predvida koriStenje stope popunjenosti
smjestajne jedinice (sobe), ali podatak o zauzetosti sobe nije dostupan




kroz sustav eVisitor pa se izraCunava stopa popunjenosti stalnih
kreveta.

3.1.2. Prosjecna dnevna potrosSnja turista u eurima

Pokazatelj Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima (STP-2)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST /ETIS - prosje¢na potro$nja
pokazatelja | pokazatelja s posjetitelja (average visitor expenditure)
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet
Zakonom 0
turizmu
Povezanost sa Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
SDG-ovima Cilj 12 — Odgovorna potro$nja i proizvodnja

Povezanost sa
Stretegijom
Nacionalnim
planom

Strateski cilj:
turizam
Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje

Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji

autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena prosjecne dnevne potrosnje turista u komercijalnim
smjesStajnim objektima. Ukljucuje izdatke turista na turisticke
usluge i proizvode kao $to su smjestaj, prijevoz, hrana i pice,
zabava, sport, kultura, izleti, najam opreme, kupnja, suveniri
itd., po osobi i no¢enju.

Opis

Uz volumen turistiCke potraznje (broj nocenja), prosjecna
dnevna potro$nja turista jedan je od najvaznijih pokazatelja
ekonomske odrzivosti turisticke aktivnosti u destinaciji.
Prosjecna dnevna potroSnja turista je i temelj za pracenje
ukupnih prihoda od turizma i izravnog gospodarskog utjecaja
turizma na odrediSte. Takoder, ukazuje na veze unutar lanca
vrijednosti u destinacijskoj ponudi.

Podpokazatelji

Podatci

Naziv podataka

Prosje¢na dnevna potros$nja u eurima

Mjerna jedinica

EUR

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

Anketa 0 zadovoljstvu i potrosnji turista

Dostupnost

podataka i

podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Poglavlje 2.6.2- Metodoloske smjernice za istraZivanje
zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja (Anketa turista
i jednodnevnih posjetitelja)




Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Preuzimanje podataka iz ankete.
Ne postoji dodatni izracun.

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Ogranicenja pokazatelja

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i
produzuje proces.

3.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
3.2.1. Produktivnost rada u podrudju Djelatnost pruZanja smjeStaja te pripreme i

usluzivanja
Pokazatelj Produktivnost rada u Podruéju I Djelatnost pruZanja smjesStaja te pripreme
(kod i usluzivanja (SPGS-1)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost UN TOURISM - MST (prilagodba) - poslovanje
pokazatelja sa | pokazateljas gospodarskih objekata i gospodarska struktura djelatnosti
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu
turizmu
Povezanost sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
SDG zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Nacionalnim
planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se prati produktivnost rada u podrucju I
pokazatelja Djelatnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane
kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u
ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma) prema ukupnom
prihodu po zaposlenom temeljem podataka iz Registra
godisnjih financijskih izvjestaja
Opis i svrha Pokazatelj omogucéava analizu gospodarske aktivnosti s
obzirom na produktivnost zaposlenih.
Pokazatelj produktivnosti rada definira se kao razlomak u
kojem je brojnik ukupan prihoda gospodarskih subjekata na
podrucju JLS, a nazivnik broja zaposlenih u djelatnosti
izraCunat na bazi sati rada
Podpokazatelji | Izracun produktivnosti po zaposlenom na bazi ostvarene bruto
(opcinalno) dobiti/gubitka
Podatci Naziv podataka 1. Ukupan prihod poslovnih subjekata u djelatnosti na

podrucju JLS tijekom referentne godine




2. Broj zaposlenih na bazi sati u poduze¢ima u djelatnosti
na podruéju JLS tijekom referentne godine

Mjerna jedinica | Realan broj
Izvor FINA — podatak iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja
podataka/potenc
ijalni izvor
Dostupnost Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva
podataka posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini JLS
podatkovni jaz
Primarno -
istrazivanje
(smjernice)
Periodi¢nost Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini
prikupljanja
podataka

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

UP — ukupan prihod poslovnih subjekata u djelatnostima iz
podrugja I na teritoriju destinacije

ZP — broj zaposlenih na bazi sati rada u poduzec¢ima u
djelatnostima iz podruéja I na teritoriju destinacije

UupP
Produktivnost rada = 7P X 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Izvor osigurava podatke za pravne osobe u djelatnosti, a
ogranic¢enje je vezano uz ¢injenicu da izvor ne pruza uvid u
bruto dodanu vrijednost koji ostvaruju obrti koji nisu obveznici
poreza na dobit.

3.2.2. Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrudju i djelatnost pruZanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja

Pokazatelj Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrudju i djelatnost pruzanja smjestaja
(kod te pripreme i usluzivanja (SPGS-2)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST (prilagodba) - poslovanje
pokazatelja | pokazatelja s gospodarskih objekata i gospodarska struktura djelatnosti
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti




Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 7. Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Bruto dodana vrijednost u Podrucju I Djelatnost pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja kao najvaznijoj turistickoj
djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj
vrijednosti turizma) definira se za tekucu godinu kao vrijednost
outputa u obveznim cijenama umanjena za intermedijarnu
potros$nju vrednovanu po kupovnim cijenama ostvarena, a
izraCunava se prije potrosnje fiksnog kapitala

Opis i svrha

Pokazatel] omogucava pracenje generiranja novostvorene
vrijednosti na razini JLS koju ostvaruju gospodarski subjekti —
pravne osobe u Podru¢ju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja.

Utvrduje se za gospodarske subjekte — poduzetnike Kkoji
ispunjavaju godisnji financijski izvjesta;.

Na temelju podataka iz godiSnjeg financijskog izvjestaja
gospodarskih subjekata — pravnih osoba u podruéju I Djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja, bruto dodana
vrijednost izracunava se kao razlika outputa i intermedijarne
potrosnje:

e Output se definira kao suma prihoda od prodaje,
subvencija na proizvode, prihodi od poslovnog najma
nekretnina, opreme i sl., kapitalizirane proizvodnje za
vlastite potrebe, promjene vrijednosti zaliha
proizvodnje u tijeku te minus troskovi prodane robe

e Intermedijarna potro$nja definira se kao suma troskova
sirovine i materijala, ostalih vanjskih i ostalih troskova
umanjenih za sumu troskova investicijskog
odrzavanja, poreza koji ne ovise od dobitku i pristojbi,
naknada ¢lanovima uprave, naknada troskova, darova i
potpora zaposlenicima te darova u naravi, troskova od
najma zemljista i placenih tantijema za iskoriStavanje
prirodnih dobara, troSkova usluga dugorocnog i
operativnog lizinga materijalne imovine

Podpokazatelji
(opcinalno)

Udio bruto dodane vrijednosti podrué¢ja I Djelatnost pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja ostvarene na podrucju JLS
u bruto dodane vrijednosti Podru¢ja 1 Djelatnost pruzanja
smjesStaja te pripreme i usluzivanja ostvarenoj na podrucju
Zupanije

Podatci

Naziv podataka

Bruto dodana vrijednost poslovnih subjekata u djelatnosti na
podrucju JLS tijekom referentne godine

Mjerna jedinica

EUR




Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

FINA — podaci iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva
posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini JLS

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na razini godine

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Ucdestalost mjerenja

Jednom godis$nje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Izvor osigurava podatke za pravne osobe u djelatnosti, a
ogranicenje je vezano uz ¢injenicu da izvor ne pruza uvid u
bruto dodanu vrijednost koji ostvaruju obrti koji nisu obveznici
poreza na dobit. Izracun pokazatelja, polaze¢i od definiranog
metodoloskog okvira, potrebno je uskladivati s promjenom
sadrzaja obrasca godiSnjeg financijskog izvjeStaja za
poduzetnike (FINA).

3.2.3. Udio malih i srednjih poduzeéa u ukupnom broju poduzeéa u podrudju I
Djelatnost pruZanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane

pokazatelja

Pokazatelj Udio malih i srednjih poduzeéa u ukupnom broju poduzeéa u podrucju I
(kod Djelatnost pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (SPGS-3)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM - MST (prilagodba) -  poslovanje
pokazatelja | pokazatelja s gospodarskih objekata i gospodarska struktura djelatnosti
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o turizmu | gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
Nacionalnim planom | kapaciteta
Obiljezja Definicija Pokazateljem se prati gospodarska struktura u Djelatnosti

pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane kao
najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u
ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma)




Opis i svrha

Pokazatel] omogucava pracenje gospodarske strukture
djelatnosti s obzirom na veli¢inu poduzeca te povecanje ili
smanjenje broja malih i srednjih poduzeca/gospodarskih
subjekata koji uobicajeno Cine temelj turisticke aktivnosti, a
definira se kao razlomak u kojem je brojnik broj malih i/ili
srednjih poduzeca, a nazivnik ukupan broj poduzeca
pomnozen sa 100.
Broj malih i/ili srednjih poduze¢a definira se prema dva
kriterija:
e Broju zaposlenih:

Mala poduzeca: do 50 zaposlenih na dan 31.prosinca

Srednja poduzeca: do 250 zaposlenih na dan 31.

prosinca 23

e Ostvarenom godiSnjim prihodom

Mala poduzeca: do 10 milijuna eura tijekom godine

Srednja poduzeca: do 50 milijuna eura tijekom

godine
Preporucuje se izrac¢un udjela i malih i srednjih poduzeéa po
oba kriterija (broju zaposlenih, ostvareni godiSnjim
prihodom)

Podpokazatelji
(opcinalno)

Otvaranje i zatvaranje gospodarskih subjekata u Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Podatci

Naziv podataka

1. Broj poduzeta sa sjediStemna teritoriju JLS u
podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane, stanje na kraju godine

2. Broj poduzeca sa sjediStem na teritoriju JLS u
podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane koja zaposljavaju manje od 50
djelatnika, stanje na kraju godine

3. Broj poduzeca sa sjedisStem na teritoriju JLS u
podrudju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane koja zaposljavaju manje od 250
djelatnika, stanje na kraju godine

4. Broj poduzeta sa sjedstem na teritoriju JLS u
podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane koja ostvaruju godisnji prihod
manji od 10 milijuna eura, stanje na kraju godine

5. Broj poduzeca sa sjediStem na teritoriju JLS u
podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane koja ostvaruju godisnji prihod
manji od 50 milijuna eura, stanje na kraju godine

Mjerna jedinica

%

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

FINA — podatak iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja




Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva
posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini JLS

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godi$njoj razini

Metodologija izra¢una pokazatelja

Sve spomenute veli¢ine se preuzimaju iz sluzbenih
administrativnih izvora. Podrazumijeva sa da se odnose na
poduzeca u djelatnostima iz podru¢ja I Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sa sjediStem na
teritoriju destinacije

UP — ukupan broj poduzeca

ZPsy — broj poduzeéa koji zaposljavaju manje od 50
djelatnika, stanje na kraju godine

ZP2sp — broj poduzeéa koji zaposljavaju manje od 250
djelatnika, stanje na kraju godine

P10 — broj poduzeca koja ostvaruju godisnji prihod manji od
10 milijuna eura

Pso — broj poduzeca koja ostvaruju godisnji prihod manji od
50 milijuna eura

Udio malih poduzeta u Podruéju I (zaposleni)

= ZPso X 100%
UP

Udio srednjih poduzeca u Podrucju I (zaposleni)
_ (ZPas0 — ZPso)

x 1009
UP %

Udio malih poduzeta u Podruéju I (prihodi)

Pyo
= — X 1009
uP %

Udio srednjih poduzeca u Podrucju I (prihodi)
_ (Pso — P1o)

x 1009
UPp 00%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Izvor osigurava podatke sa stanjem na kraju godine, a
ogranicenje je vezano uz ¢injenicu da izvor ne pruza uvid u
broj i veli€¢inu obrta koji nisu obveznici poreza na dobit.




3.2.4. Udio poslovnih subjekata u podrudju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme
i usluZivanja hrane koja su u preteZitom domaéem vlasnistvu

Pokazatelj Udio poslovnih subjekata u podrudju I Djelatnost pruZanja smjeStaja te
(kod pripreme i usluZivanja hrane koja su u preteZitom domaéem vlasniStvu (SPGS-
pokazatelja) | 4)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST (prilagodba) - poslovanje
pokazatelja | pokazatelja s gospodarskih objekata
sa sustavima | medunarodnim

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje

Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu

turizmu

Povezanost sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna

SDG-ovima zaposlenost te dostojanstveni rad za sve

Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih
kapaciteta

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se prati vlasnicka struktura gospodarskih
subjekata u Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema
kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma) na
podru¢ju destinacije

Opis i svrha

Pokazatel] omogucéava pracenje gospodarske strukture
djelatnosti s obzirom na vlasnicku strukturu, definira se kao
razlomak u kojem je brojnik broja poslovnih subjekata koji su
u veéinskom vlasnistvu domacih osoba, a nazivnik ukupan broj
poslovnih subjekata u djelatnosti sa sjedistem na podrudju

destinacije

Podpokazatelji
(opcinalno)

Udio malih poslovnih subjekata te udio srednjih poslovnih
subjekata u Podru¢ju I Djelatnost pruzanja smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezitom domaéem
vlasniStvu

Podatci

Naziv podataka

1. Broj poslovnih subjekata sa sjedistem na teritoriju
destinacije u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, stanje na kraju godine

2. Broj poslovnih subjekata sa sjedistem na teritoriju
destinacije u podru¢ju I Djelatnosti pruZzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezitom domacem
vlasni$tvu (udio domaceg vlasnistva 50% i vise)

Mjerna jedinica

%

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. FINA — podatak iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja




Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva
posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini JLS

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. Podatak je kontinuirano dostupan

pokazatelja

Metodologija izracuna

Sve spomenute veliCine se preuzimaju iz sluzbenih
administrativnih izvora. Podrazumijeva se da se odnose na
poslovne subjekte u djelatnostima iz podrucja I Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sa sjedistem
na teritoriju jedinice lokalne samouprave

UP — ukupan broj poslovnih subjekata

DV — broj poslovnih subjekata koja su u pretezitom domacem
vlasniStvu (udio domaceg vlasnistva 50% i vise)

Udio poduzeta koja su u pretezitom domaéem

lasnistvu = bv X 100%
viasnistvu = - 0

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Izvor osigurava podatke sa stanjem na kraju godine, a
ograniCenje je vezano uz ¢injenicu da izvor ne pruza uvid u
vlasnicku strukturu obrta koji nisu obveznici poreza na dobit.

3.2.5. Postotak muskaraca i Zena zaposlenih u podrucju I Djelatnost pruZanja smjeStaja
te pripreme i usluZivanja hrane

Pokazatelj Postotak musSkaraca i Zena zaposlenih u podrudju I Djelatnost pruzanja
(kod smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (SPGS-5)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST (prilagodba) - Poslovanje
pokazatelja | pokazatelja s gospodarskih objekata i gospodarska struktura djelatnosti
sa sustavima | medunarodnim

sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu -
gospodarskih subjekata u turizmu

poslovanje

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu




Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se prati spolna struktura zaposlenih u JLS u
podru¢ju 1 Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti
(prema kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj vrijednosti
turizma)

Opis i svrha

Pokazatelj omogucava analizu gospodarske strukture s
obzirom na spolnu strukturu zaposlenih.
Definiraju se dva pokazatelja:
1. Udio zZena zaposlenih na podrucju destinacije u
podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme
1 usluzivanja hrane koji se definira se kao razlomak
u kojem je brojnik prosjecan broj zaposlenih Zena
tijekom godine, a nazivnik ukupno prosjeCan broj
zaposlenih tijekom godine
2. Udio muskaraca zaposlenih na podru¢ju destinacije
u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koji se definira se kao
razlomak u kojem je brojnik prosjecan broj
zaposlenih muskaraca tijekom godine, a nazivnik
ukupno prosjecan broj zaposlenih tijekom godine

Podpokazatelji
(opcinalno)

Postotak muskaraca i zena zaposlenih u djelatnostima iz
Podruc¢ja 1 Djelatnost pruZanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane tijekom 3 uzastopna mjeseca najvece
gospodarske aktivnosti u djelatnosti mjerene ostvarenim
poslovnih prihodom ili ostvarenim brojem no¢enja

Podatci

Naziv podataka

1. Broj zena zaposlenih na teritoriju destinacije u
djelatnostima iz Podru¢ja T Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek
godine

2. Broj muskaraca zaposlenih na teritoriju destinacije
u djelatnostima iz Podrucja I Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek
godine

3. Broj zaposlenih na teritoriju  destinacije u
djelatnostima iz Podrucja 1 Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek
godine

Mjerna jedinica

Postotak

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Drzavni zavod za statistiku, posebna obrada podataka
Prosje¢an godi$njih broj ukupno zaposlenih prema
podrucjima djelatnosti vazeceg NKD-a 1 po Zupanijama,
administrativni izvori (prema ZAPOSLENOST I PLACE —
PREGLED PO ZUPANIJAMA) za jedinice lokalne
samouprave

Alternativni izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike (MMRMSOP) - Portal za
napredno pracenje trziSta rada




Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak za zupanije je dostupan, podrazumijeva posebnu
obradu kako bi se dobili podaci na razini destinacije

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan godi$njoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Sve spomenute veli¢ine se preuzimaju iz sluzbenih
administrativnih izvora. Podrazumijeva se da se odnose na
poslovne subjekate u djelatnostima iz podrucja I Djelatnosti
pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane sa
sjediStem na teritoriju destinacije.

ZPyk — Ukupan broj zaposlenih, prosjek godine

ZP; — Broj zaposlenih Zena, prosjek godine

ZPw — Broj zaposlenih muskaraca, prosjek godine

Udio zaposlenih Zena u djelatnostima iz Podrucja |

_2P1  oow
" ZPyx 0

Udio zaposlenih muSkaraca u djelatnostima
ZPy

iz Podrucjal = %X 100%

UK

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava podatke sa stanjem na razini mjeseca te
prosjeka godine, a ogranienje je vezano uz Cinjenicu da
izvor pruza uvid u broj zaposlenih prema destinacije
prebivaliSta/boravista zaposlenih, ne destinacije na kojem se
nalazi sjediSte gospodarskog subjekta.

3.2.6. Zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja
hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora

Pokazatelj Zaposlenost u podrudju I Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i
(kod usluZivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora (SPGS-6)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) - poslovanje
pokazatelja | pokazatelja s gospodarskih objekata i gospodarska struktura djelatnosti
sa sustavima | medunarodnim

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje

Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu

turizmu




Povezanost sa
SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se prati zaposlenost u podru¢ju I Djelatnost
pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane kao
najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u
ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma) prema dobi, stupnju
obrazovanja i vrsti ugovora

Opis i svrha

Pokazatelj omogucéava gospodarske strukture s obzirom na
obiljezja zaposlenih.
Definiraju se tri pokazatelja:

1. Udio godi$njeg prosjeka zaposlenih u dobi od 25 —49
godine u ukupnom broju zaposlenih koji se definira se
razlomak u kojem je brojnik prosje¢an godis$nji broja
zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine, a nazivnik
prosjecan godisnji broj ukupno zaposlenih pomnozen
sa 100

2. Udio godisnjeg prosjeka zaposlenih sa strukovnom
Skolom (niZa i srednja struéna sprema) u ukupnom
broju zaposlenih koji se definira kao razlomak u kojem
je brojnik prosjecan godiSnji broj zaposlenih sa
strukovnom skolom, a nazivnik ukupan godis$nji
prosjecan broj zaposlenih pomnozen sa 100

3. Udio prosje¢nog broja sezonski zaposlenih djelatnika
u ukupnom broju zaposlenih tijekom 3 uzastopna
mjeseca najvece gospodarske aktivnosti u djelatnosti
mjerene ostvarenim poslovnih prihodom ili ostvarenim
brojem noc¢enja koji se definira kao razlomak u kojem
je brojnik tromjese¢ni prosjek broj sezonski zaposlenih
djelatnika, a nazivnik tromjesecni prosjecni broja
ukupno zaposlenih pomnozen sa 100

Podpokazatelji
(opcinalno)

Izracun svakog pokazatelja s obzirom na spolnu strukturu

Podatci

Naziv podataka

=

Broj zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine, prosjek
godine

Broj zaposlenih sa strukovnom skolom (niza i srednja
stru¢na sprema), prosjek godine

3. Broj sezonski zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca
najvece gospodarske aktivnosti

N

4. Broj zaposlenih, prosjek godine
5. Broj zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca najvece
gospodarske aktivnosti
Mjerna jedinica Postotak




Izvor 1. -5.Anketa svih gospodarskih subjekata (pravne osobe i obrti)
podataka/potencija | u podru¢ju I Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i
Ini izvor usluzivanja hrane, koja se provodi u sijeCnju za prethodnu
godinu
Alternativni izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike (MMRMSOP) - Portal za napredno
pracenje trzista rada
Dostupnost 1.-5- Podatci nisu dostupni i podrazumijevaju provedbu
podataka i | prikupljanja podataka od svih gospodarskih subjekta (pravne

podatkovni jaz

osobe i obrti) u Podrudju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj
djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj
vrijednosti turizma ) na razini destinacije

Alternativni podatci zahtijevaju dodatnu obradu.

Primarno Provedba primarnog istrazivanja u gospodarskim subjektima
istrazivanje na temelju prethodno pripremljenog i najavljenog upitnika
(smjernice)

Periodi¢nost 1. Jedanput godisnje (anketa se provodi u sije¢nju za prethodnu
prikupljanja godinu, uz prethodnu najavu gospodarskim subjektima)
podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Podaci se prikupljaju elektronskim putem od gospodarskih
subjekata na temelju prethodno dostavljenog upitnika, obrada
podataka vrsi se podataka od gospodarskih subjekata prema
pojedinm skupinama zaposlenih na razinu JLS.

Za sve spomenute veli¢ine se podrazumijeva da se odnose na
poslovnie subjekte u djelatnostima iz podru¢ja T Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sa sjediStem
na teritoriju destinacije.

ZPyk — Ukupan broj zaposlenih, prosjek godine

ZPwaxs— Ukupan broj zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca
najvece gospodarske aktivnosti

ZP2s.49 - Broj zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine, prosjek
godine

ZPss— Broj zaposlenih sa strukovnom $kolom (niza i srednja
stru¢na sprema), prosjek godine

ZPsz — Broj sezonski zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca
najvece gospodarske aktivnosti

Udio zaposlenih u dobi od 25- 49 u

ZP25—4—9

djelatnostima iz Podrucjal = X 100%

PUK

Udio zaposlenih sa strukovnom Skolom u

djelatnostima iz Podruéjal = x 100%

UK




Udio sezonski zaposlenih djelatnika tijekom u
ZPg,

djelatnostima iz Podrucja l = x 100%

MAX3

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Izvor osigurava potrebne podatke za definiranje pokazatelja, a
ograniCenje je vezano uz interes gospodarskih subjekata da
pravodobno osiguraju podatke, kao i sposobnost destinacije da
definiraju upitnik i osiguraju precizne upute za ispunjavanje
upitnika kao i daljnju obradu prikupljenih podataka.

3.2.7. Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podrué¢ju I Djelatnost pruzanja
smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane

Pokazatelj Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podruéju I Djelatnost pruzanja
(kod smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (SPGS-7)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost UN TOURISM — MST
pokazatelja sa | pokazatelja s
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - poslovanje
Zakonom o gospodarskih subjekata u turizmu
turizmu
Povezanost sa Cilj 8 — Uklju¢iv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
SDG zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Strategijom i Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Nacionalnim
planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se prati broj radnika zaposlenih u destinacijeu
pokazatelja podru¢ju I Dijelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane, koji nemaju prijavljeno prebivaliste i/ili
boraviste na podru&ju Zupanije u kojoj se nalazi destinacija
Opis i svrha Pokazatelj omogucava analizu gospodarske strukture s obzirom

na dostupnost radnika u destinaciji, kao i demografske
parametre. Vitalnost destinacije znacajno ovisi o radnoj snazi
na raspolaganju, pri ¢emu se kao podrucje destinacije za
definiranje domicilnosti koristi Zupanija, dakle nedomicilni
radnici su svi radnici iz Hrvatske van Zupanije destinacija i
strani radnici.




Podpokazatelji
(opcinalno)

Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u Podru¢ju I
Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
tijekom 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti u
djelatnosti mjerene ostvarenim poslovnih prihodom ili
ostvarenim brojem nocenja

- Postotak radnika iz drugih zemalja zaposlenih u Podruc¢ju I
Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Podatci

Naziv podataka

1. Broj nedomicilnih radnika zaposlenih na podrucju
destinacija zaposlenih u Djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

2. Broj zaposlenih na destinacije zaposlenih u Djelatnosti
pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane,
prosjek godine

Mjerna jedinica

11 2. broj radnika

Izvor
podataka/potenci
jalni izvor

1i 2. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike - Portal za napredno pracenje trzista rada

Dostupnost
podataka
podatkovni jaz

Dostupan (uz zahtjev i obradu podataka)

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan

Metodologija izra¢una

pokazatelja

BNR —
destinacije zaposlenih u Dijelatnosti pruzanja smjeStaja te

Broj nedomicilnih radnika zaposlenih na podrucju

pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

BZ — Broj zaposlenih na podruéju destinacije zaposlenih u
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane,
prosjek godine

Postotak nedomicilnih radnika

. BNR
zaposlenih u podruéjul = B7 x 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

OgraniCenje je vezano uz ¢injenicu da izvor pruza uvid u broj
zaposlenih prema JLS prebivali§ta/boravista zaposlenih, ne
destinacija na kojem se nalazi sjediSte gospodarskog subjekta.




4. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ TURIZMA
NA PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE

4.1. Turisti¢ka infrastruktura

4.1.1. Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na 30.1. i 30.7 u odnosu
na 100 stanovnika

Pokazatelj Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na 30.1. i 30.7 u
(kod odnosu na 100 stanovnika (STI-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost ETIS — Sezonalnost poslovanja turistickih poduzeca
pokazatelja | pokazatelja s
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje
Zakonom o destinacijom, poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
turizmu
Povezanost sa Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
SDG

Povezanost sa Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnotezeniji

Strategijom i turizam; Otporan turizam

Nacionalnim Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije

planom rasporedenog turistickog prometa; 10. Repozicioniranje
Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog
turizma

Obiljezja Definicija Pokazateljem se utvrduje omjer ugostiteljskih objekata koji
pokazatelja posluzuju hranu i broja stanovnika u destinaciji u razdoblju
izvan glavne sezone i u sredistu glavne sezone.

Opis i svrha Manja razlika izmedu dva omjera ukazuje na postojanje veéeg
broja objekata koji rade tijekom cijele godine. Veca vrijednost
pokazatelja sugerira vecu atraktivnost destinacije.

Podpokazatelji -

Podatci Naziv podataka 1. Broj stanovnika u destinaciji

2. Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu u
destinaciji, aktivni na odredeni dan

Mjerna jedinica

1. Broj stanovnika
2. Broj objekata

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. Drzavni zavod za statistiku, Gradovi i opline u statistici ~
Stanovnistvo — procjena i prirodno kretanje

2. Popis ugostiteljskih objekata iz skupina "Restorani",
"Barovi”, "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih
usluga”, definiranih u Pravilniku o razvrstavanju i
minimalnim uvjetima ugostiteljskin objekata iz skupina
"Restorani”, "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti
jednostavnih  usluga”, wunutar destinacije  Upisnik
ugostiteljskih objekata vode odgovarajuca upravna tijela
zupanija, odnosno Grada Zagreba.




Dostupnost
podataka
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

2. Popis objekata je dostupan. 1z popisa hije jasno koji objekti
kada rade i koji od objekata pruzaju uslugu posluzivanja
hrane.

Primarno Na temelju popisa registriranih ugostiteljskin objekata,
istrazivanje anketiranjem utvrditi koji od objekata s liste rade, a koji ne, u
(smjernice) promatranom vremenskom intervalu.

Periodi¢nost 2 puta godisnje

prikupljanja

podataka

pokazatelja

Metodologija izra¢una

A — broj ugostiteljskih objekata koji pruzaju uslugu
posluZzivanja hrane koji su aktivni na odredeni dan u destinaciji.
BS — broj stanovnika u destinaciji prema podacima DZSa

C — broj aktivnih ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu
na 100 stanovnika,

C = A x 100
" BS

Udestalost mjerenja

2 puta godi$nje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Navedeni datumi u kojima se prati broj aktivnih ugostiteljskih
objekata koji posluzuju hranu se mogu i promijeniti. Bitno je
da jedan datum bude u razdoblju najveceg broja turista, a
drugi u razdoblju najmanjeg broja turista u destinaciji.

Bolju informaciju o ugostiteljskoj ponudi bi pruzio podataka o
broju raspolozivih stolaca u ugostiteljskim objektima koji
pruzaju uslugu posluzivanja hrane po stanovniku. Podatak o
broju stolaca se moze prikupiti pri provodenju anketnog
istrazivanja. Za objekte razvrstane u skupinu ,,Objekti
jednostavnih usluga®, nije potrebno prikupljati podatke o
broju stolaca.

4.2. Odrzivo upravljanje destinacijom
4.2.1. Javno dostupan plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji razmatra

sektor turizma

Pokazatelj Javno dostupan plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji razmatra
(kod sektor turizma (SUOD-1)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost GSTC: Al1l - Risk and crisis management
pokazatelja | pokazateljas A documented risk reduction, crisis management and
sa sustavima | medunarodnim emergency response plan for tourism in the destination.
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
Zakonom o - odrzivo upravljanje destinacijom
turizmu - sigurnost destinacije

Povezanost sa
SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice




Cilj 13 — Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih
promjena i njenih posljedica

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Republika Hrvatska, kao drzava clanica EU, u obvezi je
djelovati u skladu s Odlukom o Mehanizmu Unije za civilnu
zaStitu. Mehanizam je usmjeren na jacanje suradnje izmedu
Unije i drzava clanica i1 olakSavanje koordinacije u podrucju
civilne zastite, s ciljem poboljSanja ucinkovitosti sustava za
prevenciju, pripremu i odgovor na Kkatastrofe uzrokovane
prirodnim prijetnjama te katastrofe uzrokovane ljudskim
djelovanjem.

Odgovor na krizme i izvanredne situacije nalazi se u
Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030.
godine unutar razvojnog smjera ,,JaCanje otpornosti na krize*,
kroz strateski cilj ,,Sigurnost za stabilan razvoj“. Kao
prioritetna podru¢ja javnih politika unutar strateSkog cilja
»digurnost za stabilan razvoj“ isticu se ,,Jacanje otpornosti na
rizike od katastrofa i unaprjedenje sustava civilne zaStite™ te
,Unaprjedenje sustava vatrogastva“.

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja dostupan i javno objavljen plan
smanjenja rizika, upravljanja kriznim i izvanrednim
situacijama i hitnog odgovora. Plan prepoznaje Sirok raspon
rizika, ukljuCujuéi prirodne katastrofe, terorizam, zdravlje,
iscrpljivanje resursa i druge krizne i izvanredne situacije
(ovisno o destinaciji) za koje postoji objektivna moguénost
ugroze na lokaciji.

Opis i svrha

Klimatske promjene utjeCu na ucestaliju pojavnost prirodnih
katastrofa poput oluja, tornada, poplava i sli¢no. Takoder,
pojava terorizma, kao i potresa i ostalih katastrofa u turistickim
odredistima potencijalni je rizik za lokalno stanovnistvo, ali i
posjetitelje. Smanjenje rizika od katastrofa je koncept koji
zahtijeva sustavne napore, analize i smanjenje uzrocnih
¢imbenika katastrofa. Smanjenje izlozenosti prijetnjama,
smanjenje ranjivosti ljudi i imovine, mudro upravljanje
zemljisStem 1 okoliSem, poboljSanje pripravnosti i rano
upozoravanje na Stetne dogadaje predstavljaju primjere
smanjenja rizika od katastrofa. Nuzno je da destinacija ima plan
smanjenja rizika, upravljanja kriznim i izvanrednim
situacijama, te plan hitnog odgovora Kkoji je primjeren i
prilagoden odredistu. Kljuéni element plana odgovora na
krizne i izvanredne situacije je plan komunikacije sa
stanovnicima, posjetiteljima i poduzeé¢ima.

Rezultati procjene rizika u nekoj destinaciji ukazuju na to da li
je potrebno djelovati i u kojem segmentu, te prema
moguénostima i uz analizu troskova i koristi na regionalnoj i
lokalnoj razini poduzimati korake za smanjivanje tih rizika.

Podpokazatelji

- Ekonomski gubici kao posljedica izvanrednih i kriznih
situacija




- Broj umrlih, nestalih i izravno pogodenih osoba u
izvanrednim i kriznim situacijama na 100.000
stanovnika

- Uspostavljeni su postupci i resursi za provedbu plana
koji se redovito azurira

- Postoje jasni komunikacijski postupci identificirani za
koristenje tijekom i nakon hitnog slucaja

- Program za lokalno pruzanje informacija i obuku o
upravljanju rizikom i krizama.

Podatci

Naziv podataka

1. Plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji
razmatra sektor turizma (Dostupan / Nije dostupan)

2. lzravni ekonomski gubici pripisani katastrofama, u %
BDP-a

3. Broj umrlih, nestalih osoba i izravno pogodenih osoba
u katastrofama na 1.000 stanovnika

Mjerna jedinica

lzvor

Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa

podataka/potencija | MUP

Ini izvor Drzavni inspektorat

Dostupnost Podatak je djelomi¢no dostupan. (Planirana je izrada planova
podataka i | na lokalnoj i regionalnoj razini, ali nije objavljeno do kada plan

podatkovni jaz

treba biti dostupan.)

Podaci su dostupni iz Strategije upravljanja rizicima od
katastrofa do 2030. godine - polazni akt strateskog planiranja
za izradu planova za upravljanje rizicima od katastrofa na
lokalnoj i regionalnoj razini.

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Uspostaviti jedinstvenu bazu podataka o svim Stetama i
ranjivostima dostupnu svim subjektima u procesu procjene
rizika na nacionalnoj i lokalnoj i regionalnoj razini sa
propisanim sustavom prikupljanja podataka.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju destinacija koje posjeduju i
imaju javno objavljen plan odgovora na krizne i izvanredne
situacije

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Nedostupnost odredenih podataka (tehnicka i administrativna
ogranicenja)

Vecina jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za
financiranje programa i projekata operativnih snaga sustava
civilne zastite planira minimalna sredstva, ispod obveznih
potreba.




4.2.2. Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i privlacenje

posjetitelja tijekom cijele godine

Pokazatelj Specifi¢na strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i privlacenje
(kod posjetitelja tijekom cijele godine (SUOD-2)
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: A.1.1. Postotak destinacija sa strategijom/akcijskim
pokazatelja sa | pokazateljas planom odrzivog turizma, s dogovorenim nadzorom,
sustavima medunarodnim | kontrolom razvoja i evaluacijom
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu:
Zakonom o - odrzivo upravljanje destinacijom
turizmu - odrzivo upravljanje prostorom
- zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
destinacijom
- turisticki promet
- poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa Cilj 8 — Uklju¢iv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
SDG dostojanstven rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji 1 regionalno uravnotezeniji
Strategijom i turizam; Otporan turizam
Nacionalnim Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
planom autenti¢ne destinacije odrzivog turizma; 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja posjedovanje ili ne posjedovanje
pokazatelja akcijskog plana za izvansezonska dogadanja na razini
destinacije
Opis i svrha Visoka sezonalnost turizma posebno u ljetnim mjesecima

dovodi do nepravilne raspodjele pritiska posjetitelja/turista u
nekoj destinaciji. To ima veliki utjecaj na prirodne resurse.
Potrebno je da destinacija ima sustav upravljanja posjetiteljima
koji se redovito preispituje. U onim mjesecima u kojima je
ispodprosje¢an broj posjetitelja nuzno je donijeti akcijske
planove kako bi se posjetitelji privukli i izvan sezone.
Destinacija na osnovu akcijskog plana poduzima mjere za
pracenje i upravlja obujmom i aktivnostima koje nudi
posjetitelja. Na osnovu statistickih pokazatelja destinacije
poduzima akcije kako ni utjecala na smanjenje ili povecanje
broja posjetitelja. Prema potrebi destinacija u odredeno vrijeme
i na odredenim lokacijama kroz akcijske planove radi na

potreba  lokalnog
bastine i

uspostavljanju  ravnoteze  izmedu

gospodarstva, zajednice, kulturne okolisa.




Marketinska strategija i odabir ciljnih trzi$ta uzimaju u obzir
obrasce posjeta, utjecaj aktivnosti i potrebe odredista.

Podpokazatelji

Podatci

Naziv podataka

Broj posjetitelja po mjesecima u destinaciji

Gini koeficijent mjesecnog broja nocenja

Donosenje akcijskog plana (Posjeduje / Ne posjeduje)
Postotak destinacija sa strategijom/akcijskim planom
odrzivog turizma, s dogovorenim nadzorom,
kontrolom razvoja i evaluacijom

Hwn e

Mijerna jedinica

lzvor

1, 3., 4. Turisticka zajednica / JLS

podataka/potenc 2 eVisitor

ijalni izvor

Dostupnost 1. Broj posjetitelja po mjesecima u destinaciji je
podataka i dostupan.

podatkovni jaz

2. Gini koeficijent mjesecnog broja nocenja posjetitelja
nije dostupan, ali se vrlo lako izracuna na temelju
dostupnih sekundarnih izvora (e-visitor).

3. Brojne turisticke zajednice na razini destinacije vec
imaju donesene akcijske planove za produljenje sezone
npr. Akcijski plan gastroenoloskog turizma, akcijski
plan kulturnog turizma itd.

Primarno
istrazivanje
(smjernice)

Periodi¢nost
prikupljanja

podataka

Svake dvije godine

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Indeksna vrijednost opterecenja u nekoj destinaciji racuna se
kao
Prosjecan broj turista po danu u sezoni

Prosjecan broj turista po danu tijekom godine

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

4.2.3. Efikasnost ostvarenja ciljeva strate§kog planiranja u turizmu

Pokazatelj Efikasnost ostvarenja ciljeva strate§kog planiranja u turizmu (SUOD-3)
(kod
pokazatelja)
Povezanost Povezanost ETIS: A.1.1. Postotak destinacija sa strategijom/akcijskim
pokazatelja sa | pokazatelja s planom odrZivog turizma sa usuglaSenim pracenjem,
sustavima medunarodnim kontrolom razvoja i evaluacijom

sustavima




Povezanost sa

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrzivo upravljanje

Zakonom o destinacijom

turizmu

Povezanost sa Cilj 11: Odrzivi gradovi 1 zajednice
SDG-ovima Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja
Cilj 17: Partnerstvo izmedu razli¢itih dionika u svrhu
ispunjavanja ciljeve

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem
Republike Hrvatske

Strateski cilj: Otporan turizam

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje u€inkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se utvrduje da li je definiran, objavljen i javno
dostupan sluzbeni dokument o strateSkom planiranju na razini
destinacije

Opis i svrha

Destinacija je uspostavila i provodi viSegodiSnju strategiju
upravljanja destinacijom i akcijski plan koji je javno dostupan,
prilagoden je podrucju/destinaciji za koju se donosi, te je
razvijen uz angazman svih dionika ukljucenih u proces i temelji
se na nacelima odrzivosti. Strategija ukljucuje identifikaciju i
procjenu turisticke imovine i razmatra socioekonomska,
kulturna i ekoloska pitanja i rizike. Strategija se odnosi i utjece
na §iru politiku i djelovanje odrzivog razvoja u destinaciji.
Doprinos strateskih ciljeva odrzivog turizma Hrvatske
ciljevima programa Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030.
ukljucuje sljedece smjernice:

- Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam

- turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu

- konkurentan i inovativan turizam

- otporan turizam

Podpokazatelji

- Objavljeni dokument koji utvrduje trenutnu strategiju
odredista i djelovanje.

- strategija/plan jasno vidljiva i dostupna online.

- dokazi o konzultacijama s dionicima, sastancima itd.
u izradi strategija.

- strategije i akcijski planovi trebaju sadrzavati jasno
iskazana nacela odrzivosti i procjena imovine,
problema i rizika

- specificne reference u strategiji/akcijskom planu na
Siru politiku odrzivog razvoja (ukljucujuéi postizanje
ciljeva odrzivog razvoja), i obrnuto.

Podatci

Naziv podataka

1. Strategija/plan izraden i javno dostupan — Dostupan /
Nije dostupan

2. Dokaz o odrzanim sastancima i sadrzaju strategija u
skladu s ciljevima — Zadovoljava / Ne zadovoljava




3. Strategije i akcijski planovi sadrze jasno iskazana

nacela odrzivosti i procjena imovine, problema i rizika
—da/ne

Mijerna jedinica | -

Izvor 1.-3. Turisticka zajednica / JLS

podataka/potenci

jalni izvor

Dostupnost Podaci su dostupni

podataka i

podatkovni jaz

Primarno -

istrazivanje

(smjernice)

Periodi¢nost Jednom godisnje

prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Udestalost mjerenja

Jednom godis$nje

OgranicCenja pokazatelja i

perspektive

Ne analizira se detaljno sadrzaj strategije i akcijskog plana ve¢
samo da li ga destinacija posjeduje ili ne, te da li zadovoljava
obvezne smjernice — strateSke ciljeve odrzivog turizma
Hrvatske (cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam;
turizam uz ocuvan okoli§, prostor i klimu; konkurentan i
inovativan turizam; otporan turizam)

4.3. Odrzivo upravljanje prostorom

4.3.1. Broj kuc¢a i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi

Pokazatelj | Broj ku¢a i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi (SOUP-1)
(kod
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost ETIS - Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za stalno
pokazatelja | pokazatelja s stanovanje (prilagodeno)
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje
Zakonom o destinacijom, odrzivo upravljanje prostorom
turizmu
Povezanost sa | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
SDG-ovima
Povezanost sa | Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam;
Strategijom i Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i klimu
Nacionalnim
planom




Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje negativnog
utjecaja turizma na sastavnice okolisa prirodu i prostor

Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira odnos izmedu broja kuc¢a i stanova za
pokazatelja odmor i broja stalnih stambenih objekata u destinaciji
Opis i svrha Veliki broj nekretnina koji sluze kao kuce i stanovi za odmor moze
promijeniti prirodu destinacije, narocito kada broj kuca i stanova za
odmor preraste broj objekata za stalno stanovanje. Zbog toga ovaj
indikator moze pomo¢i prepoznavanju tog fenomena prije nego Sto
postane problem.
Podpokazatelji | -
Podatci Naziv 1. Broj kuc¢a i stanova za odmor
podataka 2. Broj objekata u kojima se stalno Zivi
Mijerna 1. Stambeni objekt
jedinica 2. Stambeni objekt
Izvor 1. Podaci JLS o broju stambenih objekata koji se Kkoriste za
podataka/ odmor, podaci institucija (npr. Porezna uprava) koje provode
potencijalni naplatu poreza na kuce za odmor
izvor 2. Podaci JLS
Dostupnost 1. Dostupno (u JLS koje prikupljaju porez na kuce za odmor)
podataka i 2. Dostupno
podatkovni jaz
Primarno -
istrazivanje
(smjernice)
Periodi¢nost 1. Godi$nje
prikupljanja 2. Godisnje
podataka

Metodologija izracuna

pokazatelja

A —broj kuca i stanova za odmor u destinaciji. U jedinicama lokalne
samouprave koje ne prikupljaju porez na kuce za odmor ovaj
podatak ne mora biti poznat.

B — broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje (ukljucujuéi i
objekte za dugotrajni najam)

C —broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno
Zivi,

C—Ax100
"B

Ucestalost mjerenja

U jedinicama lokalne samouprave koje prikupljaju porez na kuce
za odmor — svake godine. U ostalim jedinicama lokalne
samouprave — svake tri godine.

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Umjesto broja stambenih objekata koji se koriste za odmor (kuce i
stanovi za odmor) i za stalno stanovanje, bilo bi bolje uzeti u obzir
povrsinu objekata. Podaci o povrsini objekata koji se koriste za
odmor su dostupni jer se na osnovu njih izratunava porez, a isto
tako bi trebali biti poznati podaci i o povrSini objekata koji se
koriste za stalno stanovanje jer se podaci o povrSini koriste za




izraun raznih naknada (ovisno o JLS: npr. komunalna naknada,
vodoprivredna naknada, naknada za odvoz smeca i sli¢no). U kuce
i stanove za odmor treba uvrstiti sve takve objekte, bez obzira da li
se koriste u komercijalne svrhe tijekom godine.

4.3.2. Broj ostvarenih no¢enja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju po hektaru
izradenog gradevinskog podrucja JLS

Pokazatelj Broj ostvarenih no¢enja u komercijalnom i nekomercijalnom smjeStaju po
(kod hektaru izradenog gradevinskog podruéja JLS (SOUP-2)
pokazatelja)
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST (prilagodba) - Broj posjetitelja po hektaru
pokazatelja | pokazatelja s gradevinskog podrucja
sa sustavima | medunarodnim
sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrzivo upravljanje
Zakonom o prostorom
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 15 — Oc¢uvanje Zivota na zemlji

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih nocenja u
komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju unutar godine dana po
izgradenom hektaru zona stambene i ugostiteljsko-turisticke
namjene.

Opis

S obzirom da se komercijalna turisticka aktivnost moze gotovo
isklju¢ivo odvijati u zonama stanovanja, te u zonama predvidenima
za odvijanje ugostiteljsko-turisticke druge
gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje, pritisak koji

namjene, sve
proizlazi iz koristenja prostora moze se iskljucivo evidentirati kao
pritisak na ve¢ izgradena podrudja, te stoga u izra¢un ne ulaze
planirana(neizgradena) podrucja. U konacnici pritisak bi bilo
pozeljno evidentirati na godiS$njoj razini, ali i na razini tromjesecja,
da bi se utvrdilo pritisak u najoptere¢enijem dijelu godine.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- broj ostvarenih nocenja u privatnom komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju po hektaru izradenog
stambenog gradevinskog podrucja destinacije

- broj ostvarenih nocenja u kolektivnim komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju po hektaru izradenog
stambenog/ugostiteljsko-turistickog gradevinskog
podrucja destinacije

Podatci

Naziv
podataka

1. nocenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju
2. povrsina izgradenog dijela zona stambene namjene destinacije




3. povrsina izgradenog dijela zona ugostiteljsko-turisticke
namijene destinacije

Mjerna 1. nocenje

jedinica 2. i 3. hektar

Izvor 1. eVisitor i porezna uprava

podataka/pote | 2. i 3. jedinice lokalne samouprave + PPUG/O (prostorni planovi
ncijalni izvor | uredenja gradova/ op¢ina)

Dostupnost 1. Podatak je dostupan

podataka i | 2.1 3. Podatak je dostupan

podatkovni jaz

Primarno -

istrazivanje

(smjernice)

Periodi¢nost Podatak je kontinuirano dostupan na godi$njoj razini
prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Ty — broj turistickih noc¢enja unutar destinacije

Ps — povrSina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama
stanovanja (ha)

Py — povrSina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama
predvidenim za odvijanje ugostiteljsko-turisticke aktivnosti

broj turistickih notenja u komercijalnom
i nekomercijalnom smjesStaju
Ty
Ps + Pr

po izgradenoj gradevinskoj povrsini =

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Pokazateljem nije obuhvacen pritisak koji na prostor kreiraju turisti
u nekomercijalnom smjestaju te ostali jednodnevni posjetitelji.
Stoga, pokazatelj ima neSto manju relevantnost za destinacije
izletnickog turizma, jer je sagledava taj utjecaj na prostor.
Nadalje, u ve¢im urbanim cjelinama (posebice povrSinski ve¢ima)
zbog velike povrSine stambene namjene, pokazatelj ¢e imati manje
vrijednosti, te bi bilo pozeljno da se pritisak razmatra iskljucivo u
zonama intenzivnijeg turistickog posjecéivanja.

Takoder, pokazatelj sagledava utjecaj samo nocenja (boravka), te
izostaju drugi utjecaji na prostor koji proizlaze iz posjeéivanja.

pokazatelja s

Pokazatelj Smjernice, propisi i/ili politike koje se odnose na odrZzivo KkoriStenje prostora
(kod (SOUP-3)
pokazatelja)

Poveznost GSTC — Smijernice, propisi i/ili politike koje se odnose na

odrzivo koriStenje zemljista, dizajn, izgradnju i rusenje




Povezanost
pokazatelja
sa sustavima

medunarodnim

sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona 0 turizmu - odrzivo upravljanje
Zakonom o prostorom

turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Smjernice, propisi i
politike za odrzivo koriStenje prostora kljucni su za razvoj
odrzivih urbanih podrucja, s posebnim naglaskom na
balansiranje urbanog razvoja s o¢uvanjem okolisa.

Cilj 15: Zivot na zemlji - Ove smjernice i politike doprinose
zaStiti 1 ocCuvanju prirodnih staniSta, vitalno vaznih za
odrzavanje bioloske raznolikosti i ekosustava.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Uspostavljanje i provedba ovih
politika  zahtijeva razlic¢itih  dionika,
ukljucujuéi vladine, nevladine organizacije i privatni sektor.

suradnju  izmedu

Povezanost sa

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o¢uvan okolis,

Strategijom i prostor i klimu
Nacionalnim . . » , )
planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3. Smanjenje
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu i
prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj je definiran kao sluzbeni dokument koji ukljucuje
pokazatelja pravila i smjernice koje reguliraju koristenje zemljista i resursa
na nacin koji Stiti i cuva okolis i prirodne resurse.
Opis i svrha Ove smijernice/propisi/strategije  osiguravaju da se prostor
koristi na nacin koji smanjuje negativni utjecaj na okoli§ i
promi¢e odrzivost. Uklju¢uju aspekte poput urbanog
planiranja, zastite prirodnih staniSta i ogranicenja u koristenju
zemljista. Cilj je posti¢i ravnotezu izmedu razvojnih potreba i
zaStite prirodnih resursa za buduce generacije.
Podpokazatelji - Objavljeni dokument strategije odrzivog KkoriStenja
(opcinalno) prostora (zasebno ili kao dio sveobuhvatnije strategije,

npr. Strategije odrzivog razvoja destinacije i sl.) .
- Smyjernice vezano za odrzivog koriStenje prostora su
jasno sadrZane u strateSkim razvojnim dokumentima.

Podatci

Naziv podataka

1. Strategija odrzivog koriStenja prostora je izradena i
javno dostupna — DA/NE

2. Smjernice / politike za odrzivo koriStenje prostora su
sadrzane u strateSkom razvojnom dokumentu — DA/NE

Mjerna jedinica

1. Razvijena strategija Razvijene smjernice / politike

Izvor
podataka/potencija
Ini izvor

1. JLS
2. JLS




Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1i 2. podatak je dostupan

Primarno
istrazivanje

na prijedlog)

(link

NE

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1i2. Svake Cetiri godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Slozenost provedbe: Teskoce u primjeni i nadzoru smjernica i

propisa, posebno u raznolikim i dinami¢nim urbanim
okruzenjima.
Interesne skupine:
interesnih skupina, ukljucuju¢i privatni sektor i lokalne
zajednice.

Azuriranje 1 adaptacija: Potreba za redovitim aZuriranjem

Potencijalni sukobi izmedu razli¢itih

smjernica kako bi se prilagodile promjenjivim okolisnim i
drustvenim uvjetima.

4.3.4. Razvijen i implementiran sustav pracenja i ublazavanja utjecaja turizma na

atrakcije
Pokazatelj Razvijen i implementiran sustav pracenja i ublaZavanja utjecaja turizma na
(kod atrakcije (SOUP-4)
pokazatelja)
Povezanost Poveznost GSTC — Sustav upravljanja za pracenje, mjerenje i ublazavanje
pokazatelja sa | pokazateljas utjecaja turizma na lokalitete i atrakcije
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Odrzivo upravljanje
Zakonom o prostorom
turizmu

Povezanost sa
SDG

Cilj 11 (Odrzivi gradovi i zajednice): Ovaj cilj se fokusira na
minimiziranje negativnih u¢inaka turizma na urbana i ruralna
podrugja, Stite¢i njihovu odrzivost i privlacnost.

Cilj 12 (Odgovorna potro$nja i proizvodnja): Pracenje i
ublazavanje utjecaja turizma pomaze u promicanju odrzivih
praksi u turistickoj industriji.

Cilj 15 (Zivot na zemlji): Sustav pracenja i ublazavanja pomaze
u zastiti prirodnih stanista i bioloske raznolikosti od negativnih
utjecaja turizma.




Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o¢uvan okolis,
prostor i klimu

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3. Smanjenje
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu i
prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup mjera i procesa Kkoji su
usmjereni na identifikaciju, pracenje i smanjenje negativnih
ucinaka turistickih aktivnosti na prirodne i kulturne atrakcije.

Opis i svrha

Sustav ukljucuje redovito pracenje broja posjetitelja, utjecaja
na okoli$, infrastrukturu i lokalnu zajednicu. Cilj je razviti
strategije koje omogucuju odrziv turizam, Stiteci atrakcije od
prekomjerne eksploatacije. Implementacija takvog sustava
zahtijeva suradnju izmedu tijela zaduZenih za upravljanje
razvojem turizma i destinacijom, javnih tijela i lokalnih
zajednica.

Podpokazatelji
(opcinalno)

- Razvijen i implementiran sustav za pracenje utjecaja
turizma na atrakcije s jasno definiranim aktivnostima i
nadleznostima.

- Razvijen sustav pokazatelja za pracenje utjecaja
turizma na atrakcije uz referentne vrijednosti.

- Definirana obveza prikupljanja podataka vezano za
pokazatelje utjecaja turizma na atrakcije uz godisnju
analizu i izradu izvjestaja.

Podatci

Naziv podataka

1. Uspostavljen sustav za pracenje utjecaja turizma na
atrakcije — DA/NE

2. Definirani pokazatelji s mjernim jedinicama — DA/NE
3. Kireirani izvjestaji o provedenim mjerenjima — DA/NE
Mjerna jedinica 1. Razvijen plan
2. Razvijeni pokazatelji
3. Pripremljen izvjestaj
Izvor 1. JLS/TZ
podataka/potenc 2. JLS/TZ
ijalni izvor 3. JLS/TZ
Dostupnost 1.-3. Podatak je dostupan
podataka i
podatkovni jaz
Primarno -
istraZivanje
(link na
prijedlog)
Periodi¢nost 1. Jednom godisnje
prikupljanja 2. Jednom godiSnje
podataka

Metodologija izra¢una

pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine




perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Resursi i financiranje: Potreba za resursima i financiranjem za
razvoj i odrzavanje sustava.

Koordinacija i suradnja: lzazovi u koordinaciji i suradnji
izmedu razlicitih dionika u turizmu.

Toc¢nost i relevantnost podataka: TeSkoce u prikupljanju
preciznih i azurnih podataka te njihovoj interpretaciji.

4.3.5. Izradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciljem zastite

resursa
Pokazatelj Izradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciljem zaStite
(kod resursa (SOUP-5)
pokazatelja)
Povezanost Poveznost GSTC — Smjernice planiranja ili zoniranja, propisi i/ili politike
pokazatelja sa | pokazatelja s kojima se Stite prirodni i kulturni resursi
sustavima medunarodnim
sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - odrzivo upravljanje
Zakonom o prostorom
turizmu
Povezanost sa Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Smjernice upravljanja
SDG prostorom za zastitu resursa kljucne su za odrzivi urbani razvoj,
pomazuc¢i u ocuvanju okoliSa i resursa unutar gradova i
zajednica.
Cilj 15: Zivot na zemlji - Implementacija ovih smjernica
doprinosi oCuvanju prirodnih stanista i bioloske raznolikosti,
§to je klju¢no za odrzavanje ekosustava.
Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Razvoj i provedba takvih
smjernica zahtijevaju suradnju izmedu razliCitih dionika,
ukljucujué¢i vladine i nevladine organizacije, za postizanje
odrzivog upravljanja resursima.
Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o¢uvan okolis,
Strategijom i prostor i klimu
Nacionalnim L o » ) )
planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3. Smanjenje
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu i
prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj je definiran kao razvijene i primijenjene politike i
pokazatelja pravila koja reguliraju koritenje prostora i resursa u turistickim
destinacijama kako bi se osigurala njihova odrziva uporaba i
zaStita.
Opis i svrha Smjernice obuhvacaju planiranje koriStenja  zemljista

(prostorni plan),, zastitu okolisa okoliSa StrateSka procjena
utjecaja na okoli§), i o¢uvanje prirodnih i kulturnih resursa
(urbanisticki plan). Cilj je uravnoteziti razvoj turizma s
ocuvanjem eckosustava i resursa, te osigurati odrzivost za




buduce generacije. Implementacija ovih smjernica zahtijeva
koordinaciju i suradnju medu lokalnim vlastima, dionicima u
sektoru turizma i lokalnom zajednicom.

Podpokazatelji
(opcinalno)

Podatci

Naziv podataka

1. Izraden ijavno dostupan prostorni plan — DA/NE

2. Izraden i javno dostupan urbanisticki plan — DA/NE
3. Izraden i javno dostupan strateska procjena utjecaja na
okoli§ — DA/NE
Mijerna jedinica 1. Objavljen dokument
2. Objavljen dokument
3. Objavljen dokument
Izvor 1. JLS
podataka/potenci 2. JLS
jalni izvor 3. JLS
Dostupnost 1. -3. podatci su dostupni
podataka i
podatkovni jaz
Primarno -

istrazivanje (link

na prijedlog)

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

3. Jednom godisnje
4. Jednom godiSnje

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Kvalitativni pokazatelj

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Slozenost i provedba: Izazovi u razvoju, uskladivanju i
implementaciji smjernica s obzirom na razli¢ite interese i
potrebe.

Nedostatak resursa: Ograni¢ena financijska, ljudska i tehnicka
sredstva za provedbu i hadzor smjernica.
Angazman zajednice 1 dionika: Potreba za snaznim
angazmanom i suradnjom lokalne zajednice i dionika kako bi
se osigurala u¢inkovitost smjernica.

4.3.6. Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu

sustavima

Pokazatelj Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu (SOUP-6)

(kod

pokazatelja)

Povezanost Poveznost GSTC — Popis kulturnih dobara uz procjenu ugrozenosti
pokazatelja sa | pokazatelja s

sustavima medunarodnim




Povezanost sa
Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu - Odrzivo upravljanje
prostorom (zastita kulturne bastine u turizmu)

Povezanost sa
SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Procjena pritiska razvoja
turizma na kulturnu bastinu klju¢na je za ocuvanje kulturnog
identiteta i povijesnih lokaliteta, ¢ime se doprinosi odrzivosti
urbanih i ruralnih podrucja.

Cilj 15: Zivot na zemlji - Ova procjena pomaZe u zastiti
kulturnih stanista i nasljeda, $to je vazno za ocuvanje globalne
kulturne raznolikosti i identiteta.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve - Ucinkovita procjena i
ublazavanje pritiska na kulturnu bastinu zahtijeva suradnju
izmedu javnih tijela, turistiCkog sektora i lokalnih zajednica.

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu;
Otporan turizam

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa prirodu i prostor; 9. Uspostavljanje
ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao provedena analiza koja daje
informaciju o tome kako turisticke aktivnosti utjeCu na
o¢uvanje, integritet i dostupnost kulturnih dobara i povijesnih
lokaliteta unutar turisticke destinacije.

Opis i svrha

Ovaj pokazatelj mjeri utjecaj turizma na fizicko stanje,
oCuvanje i prezentaciju kulturne bastine. Ukljucuje analizu
postojec¢ih dokumenata i aktivnosti koja ukljucuje: provedena
inventarizacija bastine, provedena analiza utjecaja razvoja
turizma na lokalnu zajednicu, studija utjecaja turizma na
kulturnu bastinu, koja obuhvaca integritet kulturne bastine i
dostupnost, procjenu utjecaja turistiCkih aktivnosti (razlicite
razine intenziteta i oblika turizma).

Cilj je razviti strategije koje ¢e uravnoteziti turisticki razvoj s
potrebama oc¢uvanja kulturne bastine.

Podpokazatelji
(opcinalno)

Podatci

Naziv podataka

- Izraden dokument — DA/NE

Mjerna jedinica

Izvor
podataka/potenci
jalni izvor

JLS

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

- Objavljen i javno dostupan dokument

Primarno
istrazivanje (link
na prijedlog)




Periodi¢nost Periodi¢no / u procesu izrade analize stanja u sklopu
prikupljanja srednjoro¢nog strateSkog dokumenta.
podataka
Metodologija izracuna Izraden dokument DA/NE
pokazatelja
Ucestalost mjerenja Svake cetiri godine
Ogranicenja pokazatelja i Subjektivnost u procjeni: Teskoce u objektivnom mjerenju
perspektive utjecaja turizma na kulturnu bastinu.

Nedostatak sveobuhvatnih podataka: Poteskoce u prikupljanju
i analizi potpunih podataka koji odrazavaju stvarni utjecaj
turizma.

Dinami¢na priroda turizma: Brze promjene u turistickim

trendovima mogu uciniti podatke brzo zastarjelima.

OBRAZLOZENJE

Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma se donosi na temelju ¢lanka
13. stavka 5. Zakona o turizmu, ¢lanka 14. stavka 6. i ¢lanka 15. stavka 10. Zakona o turizmu
(Narodne novine, broj 156/23), a njime se propisuju pokazatelji za izra¢un indeksa turisticke
razvijenosti, njihov izracun 1 izvori podataka te nacin izra€una indeksa turisti¢ke razvijenosti
(ITR) te popis obveznih i specificnih pokazatelja za pracenje odrZivosti, izvor i1 evidentiranje
podataka koji su potrebni za izra¢un pokazatelja, rokove, kao i na€in prac¢enja odrZivosti

Prema Zakonu o turizmu ITR je pokazatelj koji se racuna kao prilagodeni prosjek
standardiziranih vrijednosti drustveno-gospodarskih pokazatelja radi mjerenja stupnja
turisticke razvijenosti jedinice lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave u odredenom
razdoblju. Prema ITR-u, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave mogu se
razvrstati u kategorije I, II, I1I, IV 1 0, pri ¢emu su u kategoriju I svrstana turisticki najrazvijenija
podrucja, a u kategoriju 0 podrucja bez turisticke aktivnosti.

ITR za pojedinu jedinicu lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave izraCunava se kao zbroj
normaliziranih vrijednosti osnovnih pokazatelja stupnja turisticke razvijenosti u prostoru, kako
u apsolutnom, tako i u relativnom smislu.

Prema Zakonu o turizmu pokazatelji odrzivosti dijele se na obvezne, koji se prate na razini
svake destinacije, i specifi¢ne, koji odreduju se planom upravljanja destinacijom.

Za svaki obvezni 1 specifi¢ni pokazatelj izradena je metodoloska tablica koja sadrzi podatke o
povezanosti pokazatelja s medunarodnim sustavima pokazatelja, obiljezjima pokazatelja,
podacima, metodologijom izracuna i uCestalosti mjerenja pokazatelja, koja je prilog Pravilnika.

Turisticke zajednice podatke potrebne za izratun pokazatelja odrzivosti destinacije prikupljaju
primarno iz javno dostupnih izvora i sluzbenih evidencija javnopravnih tijela putem
integriranog informacijskog sustava turizma.



