Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije 2017.–2019.
Rad i zapošljavanje

Cilj 1. Povećanje broja zaposlenih i radno aktiviranih nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju na tržištu rada
Pokazatelj učinka: broj nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju po osnovama navedenim u Zakonu o suzbijanju diskriminacije uključenih u aktivnosti u cilju povećanja zapošljavanja
Polazna vrijednost: u 2016. godini u aktivnosti individualnog savjetovanja uključeno je 188.341 nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju po osnovama navedenim u Zakonu o suzbijanju diskriminacije, provedeno je 7.563 radionica za stjecanje vještina aktivnog traženja posla te je 1.088 nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju uključeno u mjere aktivne politike zapošljavanja 
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, Državni zavod za statistiku, izvješća pravobranitelja za ravnopravnost spolova, pravobranitelja za djecu i pravobranitelja za osobe s invaliditetom, sindikati

Mjera 1.1. Izvještavati o rezultatima provedbe mjera aktivne politike zapošljavanja za nezaposlene osobe u nepovoljnom položaju na tržištu rada
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: broj nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju na tržištu rada po osnovama navedenim u Zakonu o suzbijanju diskriminacije uključenih u mjere aktivne politike zapošljavanja 
Polazna vrijednost: u 2016. godini 1.088 nezaposlenih osoba u nepovoljnom položaju uključeno je u mjere aktivne politike zapošljavanja
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun, Europski socijalni fond

Mjera 1.2. Informirati nezaposlene osobe u nepovoljnom položaju na tržištu rada o mjerama aktivne politike zapošljavanja koje su njima namijenjene i dostupne
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: broj informiranih nezaposlenih osoba o mjerama aktivne politike zapošljavanja 
Polazna vrijednost: u 2016. godinu ukupno je informirano 45.248 nezaposlenih osoba o mjerama aktivne politike zapošljavanja
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva u okviru državnog proračuna na poziciji HZZ-a, stavka: redovite aktivnosti

Mjera 1.3. Provesti  vanjsku evaluaciju za procjenu učinaka mjera aktivne politike zapošljavanja, posebice mjera koje su posebno usmjerene na nezaposlene osobe u nepovoljnom položaju na tržištu rada
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: provedena i objavljena evaluacija 
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: početak 2Q 2018. do 3Q 2019. godine
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Europski socijalni fond

Cilj 2. Promicanje jednakih mogućnosti na području rada i zapošljavanja 
Pokazatelj učinka: smanjena diskriminacija u području rada i zapošljavanja, osobito trudnica i samohranih roditelja, žena fertilne dobi, starijih osoba i pripadnika nacionalnih manjina
Polazna vrijednost: podaci pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom te budućeg Ureda pravobranitelja za starije osobe
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, te budućeg Ureda pravobranitelja za starije osobe

Mjera 2.1. Uključivati beskućnike u mjere aktivne politike zapošljavanja  
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: broj nezaposlenih beskućnika uključenih u mjere aktivne politike zapošljavanja
Polazna vrijednost: u 2016. godini uključeno je 15 beskućnika u mjere aktivne politike zapošljavanja
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun, Europski socijalni fond

Mjera 2.2. Jačati kapacitete Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za rad s nezaposlenim osobama u nepovoljnom položaju na tržištu rada koje su u opasnosti od diskriminacije provođenjem edukacije savjetnika o Zakonu o suzbijanju diskriminacije
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: u 2016. godini Hrvatski zavod za zapošljavanje proveo je 13 edukacija za 144 savjetnika za zapošljavanje
Polazna vrijednost: broj educiranih savjetnika za zapošljavanje za rad s nezaposlenim osobama u nepovoljnom položaju na tržištu rada koje su u opasnosti od diskriminacije, broj educiranih savjetnika za zapošljavanje za rad s poslodavcima o primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva u okviru državnog proračuna na poziciji HZZ-a, stavka: redovite aktivnosti

Mjera 2.3. Pratiti natječaje za radna mjesta vezano uz kriterij dobi, spola, etničke pripadnosti, invaliditeta, spolne orijentacije, vjere te ostalim osnovama navedenim u Zakonu o suzbijanju diskriminacije u cilju suzbijanja diskriminacije te će obavijestiti poslodavce o neusklađenosti takvog oglasa sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: izvješće o prisutnosti diskriminacije u natječajima za radna mjesta 
Polazna vrijednost: izvješća pučke pravobraniteljice
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje, izvješća pučke pravobraniteljice, sindikati
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva u okviru državnog proračuna na poziciji HZZ-a, stavka: redovite aktivnosti

Mjera 2.4. Sustavno pratiti provedbu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom
Nositelj: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Sunositelj: Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod za zapošljavanje
Pokazatelj rezultata: izvješća o provedbi Zakona izrađuju se na godišnjoj osnovi
Polazna vrijednost: na dan 31.12.2016. godine evidentirano je 10.175 zaposlenih osoba s invaliditetom u 2016. godini
Izvor podataka: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Hrvatski zavod za zapošljavanje, Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva u državnom proračunu

Mjera 2.5. Poticati da se u pregovore o sklapanju kolektivnih ugovora uključuje i antidiskriminacijske odredbe
Nositelj: Socijalni partneri
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: povećan broj sklopljenih kolektivnih ugovora s antidiskriminacijskim odredbama
Polazna vrijednost: broj sklopljenih kolektivnih ugovora s antidiskriminacijskim odredbama
Izvor podataka: 
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva u državnom proračunu

Mjera 2.6. Provesti edukacije poslodavaca o Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o ravnopravnosti spolova i skupinama u opasnosti od diskriminacije na tržištu rada te osvijestiti poslodavce o njihovoj odgovornosti za stvaranje radnog okruženja oslobođenog od diskriminacije i dužnosti zaštite dostojanstva radnika (čl. 7. Zakona o radu)
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnička komora 
Pokazatelj rezultata: broj organiziranih edukacija, povećani broj educiranih poslodavaca, kvalitativni upitnici samoevaluacije znanja i razumijevanja nakon provedene edukacije Polazna vrijednost: broj organiziranih edukacija
Izvor podataka: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva u državnom proračunu


Mjera 2.7. Provoditi edukacije radničkih predstavnika (povjerenika za zaštitu dostojanstva radnika, sindikalnih povjerenika i članova radničkih vijeća) o Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o ravnopravnosti spolova te skupinama u opasnosti od diskriminacije na tržištu rada, posebice kako prepoznati diskriminaciju i kako pomoći diskriminiranoj osobi  
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: udruge sindikata više razine
Pokazatelj rezultata: broj organiziranih edukacija, povećani broj educiranih, povjerenika za zaštitu dostojanstva radnika, sindikalnih povjerenika i članova radničkih vijeća
Polazna vrijednost: broj organiziranih edukacija 
Izvor podataka: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva u državnom proračunu

Mjera 2.8.   Promovirati  radni prostor/radno okruženje bez diskriminacije, u kojem se svakoj osobi pristupa poštujući njeno dostojanstvo, među ostalim i vizualnim  putem (primjerice, postavljanjem  ploča s prigodnim tekstom kako bi se i na taj način podsjetilo da je riječ o radnom prostoru bez diskriminacije i sl.)
Nositelj: socijalni partneri
Sunositelj: 
Pokazatelj rezultata: izvještaj  
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: socijalni partneri
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva:

2.9. Sustavno pratiti novo zapošljavanje prema obliku ugovora o radu u odnosu na dob, spol i invaliditet 
Nositelj: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Sunositelj: Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Pokazatelj rezultata: izvještaj  
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: Hrvatski zavod za mirovino osiguranje, Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva u državnom proračunu


Obrazovanje, znanost i sport


Cilj 1. Izjednačavanje mogućnosti pristupa obrazovanju različitih marginaliziranih skupina

Pokazatelj učinka: izjednačene mogućnosti pristupa obrazovanju, niža stopa odustajanja od školovanja
Polazna vrijednost: trenutna stopa ranog napuštanja školovanja za Republiku Hrvatsku
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja 

Mjera 1.1. Putem nadležnih tijela osigurati sredstva za troškove udžbenika u osnovnim i srednjim školama djeci slabijeg imovnog statusa
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, Ministarstvo hrvatskih branitelja 
Pokazatelj rezultata: povećan broj učenika kojima su osigurana sredstva za troškove udžbenika 
Polazna vrijednost: broj učenika kojima su trenutno osigurana sredstva za troškove udžbenika 
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: početak školske godine 2017./2018., kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun – MZO,  redovna aktivnost, A578045 – Sufinanciranje udžbenika za učenike osnovnih i srednjih škola, Iznos: 15.249.979 kn 

Mjera 1.2. Osigurati sredstva za stipendije studentima u nepovoljnom društveno-ekonomskom položaju, uključujući i mlade iz alternativnih sustava skrbi i mlade s invaliditetom
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj:  Nacionalna zaklada za potporu učeničkom i studentskom standardu
Pokazatelj rezultata: povećan broj osiguranih stipendija studentima u nepovoljnom društveno-ekonomskom okruženju
Polazna vrijednost: broj stipendija studentima u nepovoljnom društveno-ekonomskom okruženju
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: početak školske godine 2017./2018., kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun – MZO, redovna aktivnost, A679067 – Stipendije za studente slabijeg socio-ekonomskog statusa, Iznos: 59.201.200 kn
A621184 – Nacionalna zaklada za potporu učeničkom i studentskom standardu, Iznos 4.000.000 kn

Mjera 1.3. Organizirati aktivnosti na lokalnoj razini za roditelje i djecu tijekom pohađanja osnovne škole u cilju poticanja zadržavanja romske djece u obrazovnom sustavu
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: Organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: provedene lokalne informativne aktivnosti, veći broj djece upisuje srednjoškolsko obrazovanje
Polazna vrijednost: broj provedenih aktivnosti, broj OCD-a koji provode aktivnosti, broj romske djece upisan u srednje škole u školskoj godini 2017./2018. i dalje u odnosu na ukupan broj upisane djece
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Europski socijalni fond, 10.000.000 kn

Mjera 1.4. Osigurati sredstva za kontinuiranu provedbu tečaja hrvatskog jezika za tražitelje međunarodne zaštite, azilante i strance pod supsidijarnom zaštitom radi uključivanja u hrvatsko društvo
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: uredi državne uprave u županijama, odgojno-obrazovne ustanove, ustanove za obrazovanje odraslih
Pokazatelj rezultata: tražitelji međunarodne zaštite, azilanti i stranci pod supsidijarnom zaštitom koji su uključeni u učenje hrvatskoga jezika
Polazna vrijednost: broj tražitelja međunarodne zaštite, azilanata i stranaca pod supsidijarnom zaštitom koji su uključeni u učenje hrvatskoga jezika
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračuna - MZO, aktivnost A767042 - Obrazovanje osoba bez hrvatskog državljanstva, Iznos: 505.000 kn

Mjera 1.5. Uskladiti programe strukovnog obrazovanja za djecu s teškoćama u razvoju s potrebama tržišta rada kroz ukidanje zastarjelih i uvođenje suvremenih programa obrazovanja
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Pokazatelj rezultata: usklađeni strukovni programi s potrebama tržišta rada, povećan broj učenika s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom koji su stekli zanimanje i unaprijedili kompetencije sukladno mogućnostima  i potrebama tržišta rada
Polazna vrijednost: 0
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Hrvatski zavod za zapošljavanje
Rok za provedbu: početak školske godine 2017./2018. i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: po poduzimanju aktivnosti u 2017. godini planirat će se osiguravanje potrebnih sredstava

Mjera 1.6. Osigurati kontinuirano financiranje programa pomoćnika u nastavi i stručnog komunikacijskog posrednika u nastavi 
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: pomoćnici u nastavi dostupni učenicima s teškoćama u razvoju kojima su potrebni
Polazna vrijednost: broj pomoćnika u nastavi u školskoj godini 2014./2015., broj učenika  s teškoćama kojima je potrebna pomoć pomoćnika u nastavi
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: školska godina 2017./2018. i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun - MZO, A578041- Pomoćnici u nastavi za djecu s teškoćama u razvoju, Iznos: 11.430.535 kn, Europski socijalni fond

Mjera 1.7. Ujednačiti standarde usluge pomoćnika u nastavi i stručnoga komunikacijskog posrednika i definirati načelo razumne prilagodbe za obrazovanje učenika s teškoćama u razvoju u zakonodavnom okviru na području obrazovanja
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: usvojen Pravilnik o pomoćnicima u nastavi i stručnim komunikacijskim posrednicima s definiranim načinom razumne prilagodbe u obrazovanju, praćenje provedbe predmetnog Pravilnika
Polazna vrijednost: 0
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: školska godina 2017./2018. i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: za provedbu mjere nisu potrebna dodatna financijska sredstva


Mjera 1.8. Pratiti i poticati uklanjanje prostornih barijera u odgojno-obrazovnim ustanovama
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave
Pokazatelj rezultata: povećan broj odgojno-obrazovnih ustanova dostupnih osobama s invaliditetom
Polazna vrijednost: podaci o prilagodbama odgojno-obrazovnih ustanova za školsku godinu 2015./2016.
Izvori podataka: Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uređenja – provedene inspekcije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: za provedbu mjere nisu potrebna dodatna financijska sredstva

Mjera 1.9. Osiguravanje nastavnih materijala te posebnih nastavnih sredstava i pomagala za različite vrste invaliditeta u osnovnim i srednjim školama
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: osigurani nastavni materijali te posebna nastavna sredstva i pomagala u mreži osnovnih i srednjih škola, učeničkih domova i programa obrazovanja, udžbenici za slijepe i slabovidne učenike te studente na Brailleovom pismu
Polazna vrijednost: broj učenika kojima su osigurani nastavni materijali i posebna nastavna sredstva i pomagala u 2016./2017. školskoj godini
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: školska godina 2017/2018. i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun – MZO, redovna aktivnost, A733051 – Programi izrade udžbenika za slijepe i slabovidne učenike i studente, Iznos: 1.217.818 kn
A579003 – Odgoj i naobrazba učenika s teškoćama u razvoju, Iznos: 1.500.000 kn
A580004 – Standard učenika s posebnim potrebama, Iznos: 120.000 kn

Cilj 2. Izbjegavanje diskriminirajućih pojava u obrazovnom sustavu i promocija ljudskih prava i jednakopravnosti kroz obrazovni sustav
[bookmark: _GoBack]
Pokazatelj učinka: građanski odgoj i obrazovanje se provodi u svim javnim školama; učenici upoznati i razumiju ljudska prava i pojam diskriminacije 
Polazna vrijednost: međupredmetno provođenje građanskog odgoja i obrazovanja s ugrađenim sadržajima  koji se tiču poštivanja ljudskih prava i sprječavanja diskriminacije
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja

Mjera 2.1. Provođenje građanskog odgoja i obrazovanja u javnim osnovnim školama
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje
Pokazatelj rezultata: provedba građanskog odgoja i obrazovanja u svim javnim školama u Republici Hrvatskoj
Polazna vrijednost: građanski odgoj i obrazovanje uveden je međupredmetno u školskoj godini 2014/2015.
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva:  za provedbu mjere osigurana su redovita sredstva iz državnog proračuna na stavci Agencije za odgoj i obrazovanje, A733003 - Nacionalni programi


Mjera 2.2. Provoditi sadržaje o kulturi, jeziku i tradiciji pripadnika nacionalnih manjina u kurikulima osnovnih i srednjih škola temeljenih na Zakonu o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Pokazatelj rezultata: Kurikuli koji uključuju sadržaje o kulturi, jeziku i tradiciji pripadnika nacionalnih manjina
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun – MZO, A - 577131 Poticaji obrazovanja nacionalnih manjina, Iznos: 1.441.713kn

Mjera 2.3. Osigurati aktivnosti za djecu koja ne pohađaju izbornu nastavu u osnovnoj školi u vrijeme između prvog i zadnjeg sata nastavnog dana
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Sunositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje, osnovne škole
Pokazatelj rezultata: osigurane kvalitetne aktivnosti u svim osnovnim školama u Republici Hrvatskoj
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 2.4. Nastaviti sa stručnim osposobljavanjem i usavršavanjem odgojno-obrazovnih radnika o temama ljudskih prava, prevencije diskriminacije i nasilja 
Nositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje
Sunositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja 
Pokazatelj rezultata: izrađen plan usavršavanja, provedene edukacije
Polazna vrijednost: broj održanih edukacija
Izvori podataka: Agencija za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 2.5. Izgraditi sustave stručne potpore u školama za djecu koja su žrtve diskriminacije i bullyinga
Nositelj: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje
Sunositelj: Odgojno-obrazovne ustanove
Pokazatelj rezultata: provedena stručna usavršavanja stručnih suradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, financirani izvannastavni preventivni projekti i programi u odgojno-obrazovnim ustanovama usmjerenih na prevenciju nasilja, pružene i financirane psihološke krizne intervencije u odgojno-obrazovnim ustanovama, izrađene procedure/protokoli u školama za sustav stručne potpore za djecu žrtve diskriminacije i bullyinga
Polazna vrijednost: broj provedenih stručnih usavršavanja stručnih suradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, broj financiranih izvannastavnih preventivnih projekata i programa u odgojno-obrazovnim ustanovama usmjerenih na prevenciju nasilja, broj pruženih i financiranih psiholoških kriznih intervencija u odgojno-obrazovnim ustanovama, izrađene procedure/protokoli u školama za sustav stručne potpore za djecu žrtve diskriminacije i bullyinga
Izvori podataka: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun - MZO, A577016 – Prevencija nasilja u školama, Iznos: 428.691 kn

Cilj 3. Suzbijanje diskriminirajućih postupanja i govora mržnje u sportu
Pokazatelj učinka: smanjen govor mržnje na sportskim natjecanjima 
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, izvješća Hrvatskog olimpijskog odbora, Hrvatskog nogometnog saveza i Hrvatskog helsinškog odbora za ljudska prava

Mjera 3.1  Sastaviti preporuku za uvrštavanje tema o zabrani diskriminacije u  program osposobljavanja i usavršavanja trenera, rukovodećih kadrova i drugih stručnih osoba u sustavu sporta
Nositelj: Središnji državni ured za šport
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Nacionalno vijeće za sport
Pokazatelj rezultata: donesena i implementirana preporuka  
Polazna vrijednost: 0
Izvori podataka: Središnji državni ured za šport
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: -

Mjera 3.2 Razvoj i primjena interdisciplinarnog pristupa i provedbe mjera s djecom i mladima u cilju suzbijanja nasilja u i oko sporta
Nositelj: Središnji državni ured za šport 
Sunositelj: Agencija za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo unutarnjih poslova
Pokazatelj rezultata: Broj stručnih skupova i sudionika stručnih skupova
Polazna vrijednost: stručni skupovi – 10, sudionici – 500
Izvori podataka: Središnji državni ured za šport
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Državni proračun u okviru redovnih sredstava

Socijalna skrb i obitelj

Cilj 1. Osigurati dostupnost relevantnih podataka o raspoloživosti različitih socijalnih usluga za skupine zaštićene Zakonom o suzbijanju diskriminacije na području cijele države
Pokazatelj učinka: vrste dostupnih socijalnih usluga po županijama i broj pružatelja usluga Polazna vrijednost: podaci dobiveni analizom
Izvor podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Mjera 1.1. Izraditi analizu dostupnosti socijalnih usluga po županijama za skupine zaštićene Zakonom o suzbijanju diskriminacije. 
Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Sunositelj: pružatelji usluga u sustavu socijalne skrbi 
Pokazatelj rezultata: izrađena analiza dostupnosti socijalnih usluga po županijama za skupine zaštićene Zakonom o suzbijanju diskriminacije
Polazna vrijednost : 0
Izvori podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Rok za provedbu: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna na poziciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Mjera 1.2. Osiguravanje socijalnih usluga za skupine zaštićene Zakonom o suzbijanju diskriminacije u područjima u kojima, sukladno analizi dostupnosti socijalnih usluga, nedostaju.
Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku 
Sunositelj: pružatelji usluga u sustavu socijalne skrbi 
Pokazatelj rezultata: porast broja dostupnih usluga po županijama i broja pružatelja usluga u odnosu na polaznu vrijednost
Polazna vrijednost : podaci iz analize dostupnosti socijalnih usluga 
Izvori podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna na poziciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku


Cilj 2. Educirati radnike zaposlene u sustavu socijalne skrbi za rad sa skupinama zaštićenim Zakonom o suzbijanju diskriminacije
Pokazatelj učinka: broj edukacija na temu suzbijanja diskriminacije i broj radnika koji su prošli edukaciju
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Mjera 2.1 Provoditi edukaciju radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi o specifičnostima  rada sa skupinama zaštićenim Zakonom o suzbijanju diskriminacije
Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, profesionalne komore i  organizacije civilnog društva 
Pokazatelj rezultata: Broj provedenih edukacija i broj radnika po županijama koji su prošli edukaciju
Polazna vrijednost : 0
Izvori podataka: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Rok za provedbu: 2018. i 2019. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna na poziciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Mjera 2.2 Provoditi edukaciju radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi o ljudskim pravima i pravu na nediskriminaciju
Nositelj: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, profesionalne komore i organizacije civilnog društva 
Pokazatelj rezultata: broj provedenih edukacija i broj radnika po županijama koji su prošli edukaciju
Polazna vrijednost : 0
Rok za provedbu: 2018. i 2019. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna na poziciji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Zdravstvena zaštita

Cilj 1. Ujednačena dostupnost javnih zdravstvenih usluga skupinama zaštićenima Zakonom o suzbijanju diskriminacije
Pokazatelj učinka: zdravstvene usluge dostupne u nerazvijenim područjima i svim ranjivim skupinama stanovništva
Polazna vrijednost: popunjenost Mreže javne zdravstvene službe u djelatnosti zdravstvene zaštite na primarnoj razini zdravstvene zaštite i u specijalističko-konzilijarnoj zdravstvenoj zaštiti
Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, organizacije civilnog društva

Mjera 1.1. Osigurati dostupnost zdravstvene zaštite trudnica, žena i djece u ruralnim i izoliranim područjima, posebice ženama s invaliditetom, Romkinjama, transrodnim osobama te osobama starije životne dobi 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod  za zdravstveno osiguranje, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: povećana dostupnost zdravstvene zaštite trudnica, žena i djece ururalnim i izoliranim područjima, povećan broj ordinacija za zdravstvenu zaštitu prilagođenih ženama s invaliditetom, povećan broj specijalista pedijatara
Polazna vrijednost: broj ugovorenih ordinacija za zdravstvenu zaštitu žena u Republici Hrvatskoj, broj prilagođenih ordinacija za zdravstvenu zaštitu žena, osoba s invaliditetom, broj ugovorenih pedijatrijskih organizacija
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva, pravobranitelj za ravnopravnost spolova, pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u okviru financijskih sredstava osiguranih za obavljanje zdravstvene djelatnosti

Mjera 1.2. Donijeti Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za ostvarivanje zdravstvenih usluga
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: donesen Pravilnik
Polazna vrijednost: 0 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: 2018. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.3. Provesti evaluaciju rada Povjerenstava za zaštitu prava pacijenata osnovanih na županijskoj razini
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: evaluacija provedena, a rezultati evaluacije javno dostupni
Polazna vrijednost: 0 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: u okviru redovnih sredstava

Mjera 1.4. Pratiti dostupnost zakonom reguliranih reproduktivnih prava u javnim zdravstvenim ustanovama 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: provedeni inspekcijski nadzori na zahtjev dostupne informacije o pravima na zaštitu reproduktivnog zdravlja i reproduktivnih prava, posebice o tome gdje i kako je moguće obaviti pobačaj u javnoj zdravstvenoj ustanovi
Polazna vrijednost: podaci iz izvješća pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, podaci organizacija civilnog društva
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva osigurana za obavljanje zdravstvene djelatnosti

Mjera 1.5. Pravodobno informirati pacijente o mogućnostima koje su im na raspolaganju u slučaju priziva savjesti zdravstvenih radnika 
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Zdravstvene ustanove
Pokazatelj rezultata: na zahtjev dostupne informacije o tome gdje i kako je moguće obaviti pobačaj u sustavu javnog zdravstva, uspostavljene procedure o radu bolnica kada su liječnici izrazili priziv savjesti
Polazna vrijednost: izrađeni materijali 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva osigurana za obavljanje zdravstvene djelatnosti

Mjera 1.6. Osigurati rodiljama mogućnost izbora osobe koja će biti s njom na porodu u skladu s njihovim željama, uz preporuku položenog trudničkog tečaja
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Zdravstvene ustanove
Pokazatelj rezultata: izrađen naputak za rodilišta u cilju osiguranja prisutnosti osoba u skladu sa željama rodilje  
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Cilj 2. Povećana senzibiliziranost osoba zaposlenih u djelatnosti zdravstvene zaštite za specifične potrebe skupina zaštićenih Zakonom o suzbijanju diskriminacije  
Pokazatelj učinka: zdravstveni djelatnici pokazuju više razumijevanja i unaprijeđen pristup pacijentima sa specifičnim potrebama vezanima za ostvarenje prava na zdravstvenu zaštitu
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva, izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Mjera 2.1. Informirati zdravstvene radnike i zdravstvene suradnike o ljudskim pravima i pravu na nediskriminaciju te specifičnostima rada s pojedinim skupinama
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: strukovne komore, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: izvješća Ministarstva zdravstva o provedenom informiranju 
Polazna vrijednost: nema raspoloživih podataka 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: u okviru redovnih sredstava osiguranih za obavljanje zdravstvene djelatnosti 

Cilj 3. Dosljedna i sustavna provedba praksi prilagođenih potrebama skupina zaštićenih Zakonom o suzbijanju diskriminacije u području zdravstva
Pokazatelj učinka: razvoj i pružanje usluga u javnom zdravstvenom sustavu uzimaju u obzir i specifične potrebe skupina zaštićenih Zakonom o suzbijanju diskriminacije; skupine zaštićene Zakonom o suzbijanju diskriminacije u većini su zadovoljne načinom ostvarivanja prava iz sustava javnog zdravstva 
Polazna vrijednost: procjena učinaka propisa – izmjene ili novi Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, izmjene ili novi Zakon o zdravstvenoj zaštiti
Izvor podataka: Ministarstvo zdravstva

Mjera 3.1. Provoditi aktivnosti u cilju informiranja korisnika o pravima koja proizlaze iz područja zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja, posebice kada se mijenja način stjecanja ili ostvarivanja nekog prava na način prilagođen dobi, mentalnim i fizičkim mogućnostima, s posebnim naglaskom na starije osobe
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod  za javno zdravstvo i ostala društva za osiguranje koja nude pokrivanje troškova usluga unutar sustava javnog zdravstva, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: broj provedenih aktivnosti u odnosu na broj izmjena načina stjecanja ili ostvarivanja nekih prava, količina i vrsta proizvedenih materijala prilagođenih specifičnim potrebama (npr. materijal prilagođen osobama starije životne dobi i osobama s invaliditetom) 
Polazna vrijednost: nema raspoloživih podataka 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.2. Povećati dostupnost palijativne skrbi za njegu palijativnih bolesnika i razmotriti potrebu i mogućnost osnivanja hospicija
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, zdravstvene ustanove
Pokazatelj rezultata: povećani kapaciteti u zdravstvenim ustanovama, povećan broj ugovorenih županijskih koordinatora, broj mobilnih timova u Mreži javne zdravstvene službe u djelatnosti palijativne skrbi
Polazna vrijednost: jedan ugovoreni županijski koordinator i jedan mobilni palijativni tim
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Rok za provedbu: kontinuirano povećanje s ciljem popunjavanja Mreže javne zdravstvene službe u djelatnosti palijativne skrbi
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u okviru financijskih sredstava osiguranih za obavljanje zdravstvene djelatnosti

Mjera 3.3.  Pratiti sustav problema osoba koje podnose zahtjev za promjenom spola, odnosno rodnog identiteta   
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Pokazatelj rezultata: broj podnesenih zahtjeva u odnosu na broj odobrenih zahtjeva, prosječno trajanje postupka u odnosu na prosječno trajanje u zemljama Europske unije 
Polazna vrijednost: broj podnesenih zahtjeva i broj odobrenih zahtjeva u skladu s Pravilnikom o načinu prikupljanja medicinske dokumentacije te utvrđivanjem uvjeta i pretpostavki za promjenu spola i/ili života u drugom rodnom identitetu
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: u okviru redovnih sredstava 

Mjera 3.4.  Izraditi Nacionalnu strategiju zaštite mentalnog zdravlja  
Nositelj: Ministarstvo zdravstva
Sunositelj: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Pokazatelj rezultata: donesena Nacionalna strategija zaštite mentalnog zdravlja 
Polazna vrijednost: Nacionalna strategija zaštite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011-2016. godine 
Izvori podataka: Ministarstvo zdravstva
Rok za provedbu: 2018. godine
Izvor financiranja i potrebna sredstva: u okviru redovnih sredstava 

Uprava i pravosuđe

Cilj 1. Povećana senzibiliziranost pri postupanju državnih i javnih službenika u odnosu prema marginaliziranim skupinama
Pokazatelj učinka: olakšan pristup uslugama državne i javne uprave, brže ostvarivanje prava građana u riziku od diskriminacije, dostupni i otvoreni web sadržaji te e-usluge tijela državne uprave i javne uprave prema svim građanima, s posebnim naglaskom na ljude s posebnim potrebama, senzibilizirani službenici javne uprave u odnosu prema osobama s invaliditetom, sve stranice središnjeg državnog portala www.gov.hr prilagođene da zadovoljavaju veću dostupnost sukladno smjernicama za pristupačnost internetskih sadržaja (Web Content Accessibility Guidelines) WCAG 2.0., sukladno Direktivi Europskog parlamenta i Vijeća o pristupačnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela u javnom sektoru te Direktivi Europskog parlamenta i Vijeća o pristupačnosti (budući European Accessibility Act). 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: Ministarstvo uprave

Mjera 1.1. Prilagoditi način komunikacije javne i državne uprave životnim navikama, mogućnostima i potrebama skupina građana u riziku od diskriminacije, uključujući i osobe starije životne dobi 
Nositelj: Ministarstvo uprave
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: projekt e-Građanin prilagođen i osobama s invaliditetom; s povećanim brojem e-usluga koje omogućavaju širi pristup javnim informacijama te informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu, kao i siguran pristup osobnim podacima uz elektroničku komunikaciju osobama s invaliditetom, u što većem području javnog sektora; stranice središnjeg državnog portala www.gov.hr prilagođene da zadovoljavaju veću dostupnost sukladno smjernicama za pristupačnost sadržaja internetskih stranica (Web Content Accessibility Guidelines) WCAG 2.0. sukladno Direktivi Europskog parlamenta i Vijeća o pristupačnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela u javnom sektoru te Direktivi Europskog parlamenta i Vijeća o pristupačnosti (budući European Accesibility Act); uspostavljeno Jedinstveno upravno mjesto (JUM) za osobe slabije ekonomske snage, odnosno osobe bez potrebnih znanja opremljeno besplatnim pristupom računalnoj opremi i kvalificiranim zaposlenicima koji će pomagati navedenim osobama u korištenju e-usluga, a sve sukladno cilju zadanom u Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015.-2020. godine; za osobe starije životne dobi i one s nižim stupnjem internetske pismenosti uvedeni alternativni načini komunikacije s državnom i javnom upravom (npr. besplatni telefoni) te službenici JUM-a
Polazna vrijednost: sustav upravljanja kvalitetom u javnoj upravi; prilagodba pristupačnosti slijepim i slabovidnim osobama na većem dijelu središnjeg državnog portala www.gov.hr, te web obrazac za upite i komentare korisnika na stranici Kako postati e-Građanin, putem kojeg se e-mailom odgovara na upite o pristupanju sustavu, odnosno pojašnjava pristup i korištenje pojedinih usluga sustava, najčešće starijim osobama
Izvor podataka: Ministarstvo uprave
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz Državnog proračuna i sredstva iz fondova EU

Mjera 1.2. U državni stručni ispit uključiti sadržaj koji se odnosi na Zakon o suzbijanju diskriminacije
Nositelj: Ministarstvo uprave
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: sadržaj uključen u državni stručni ispit 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: Ministarstvo uprave
Razdoblje: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.3. Uključiti antidiskriminacijske sadržaje u edukaciju rukovodećih državnih i javnih službenika 
Nositelj: Državna škola za javnu upravu
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: sadržaj uključen u edukaciju rukovodećih državnih i javnih službenika 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: Državna škola za javnu upravu
Razdoblje: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva unutar državnog proračuna

Mjera 1.4. Organizirati stručne seminare o odredbama Zakona o suzbijanju diskriminacije za policijske službenike
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova – Policijska akademija
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Pokazatelj rezultata: organizirani stručni seminari 
Polazna vrijednost: podaci za 2014. godinu
Izvor podataka: Ministarstvo unutarnjih poslova – Policijska akademija
Razdoblje: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.5. Organizirati stručne seminare o odredbama Kaznenog zakona vezano uz zločin iz mržnje i govor mržnje za suce, odvjetnike, državne odvjetnike, policiju i predstavnike organizacija civilnoga društva
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova – Policijska akademija, Pravosudna akademija, Hrvatska odvjetnička komora
Pokazatelj rezultata: organizirani stručni seminari 
Polazna vrijednost: podaci za 2014. godinu
Izvor podataka: Ministarstvo unutarnjih poslova – Policijska akademija, Pravosudna akademija
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun (sredstva za materijale i voditelje programa – Pravosudna akademija, sredstva za edukaciju odvjetnika-Hrvatska odvjetnička komora)

Mjera 1.6. Organizacija okruglih stolova na temu zločina iz mržnje i govora mržnje
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: organizacije civilnog društva, vjerske zajednice
Pokazatelj rezultata: organizirani okrugli stolovi
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka:
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun

Mjera 1.7. Unaprijediti sustav prikupljanja podataka o zločinu iz mržnje i govoru mržnje
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Državno odvjetništvo Republike Hrvatske i Ministarstvo pravosuđa
Pokazatelj rezultata: unaprijeđeni sustav praćenja podataka
Polazna vrijednost: sustav prikupljanja podataka uspostavljen Protokolom o postupanju u slučaju zločina iz mržnje
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Razdoblje: 2018.
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun

Mjera 1.8. Praćenje provedbe primjene Kodeksa postupanja u slučaju ilegalnog govora mržnje na internetu (Code of conduct on countering illegal hate speech)
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: broj prijavljenih i uklonjenih komentara koji predstavljaju javno poticanje na nasilje i mržnju 
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Razdoblje: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun

Mjera 1.9. Izrada platforme za prikupljanje podataka o nejednakosti
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: broj održanih sastanaka, operativni plan / 5 konzultativnih sastanaka sa 50 sudionika, 3 sastanka Radne skupine s 20 sudionika, izrađen Operativni plan
Polazna vrijednost: 
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 
Rok za provedbu: 2018. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: REC Program EK

Cilj 2. Povećana svijest javnosti o zabrani diskriminacije u odnosu na skupine koje štiti Zakon o suzbijanju diskriminacije
Pokazatelj učinka: povećan broj prijava na diskriminaciju
Polazna vrijednost: broj postupaka vezanih uz diskriminaciju pokrenutih u 2016. godini
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ministarstvo pravosuđa, izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i pravobraniteljice za djecu

Mjera 2.1. Kampanje usmjerene suzbijanju diskriminacije i zločina iz mržnje
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: organizacije civilnog društva i županijske koordinacije za ljudska prava
Pokazatelj rezultata: broj provedenih kampanji
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna
 
Mjera 2.2. Organiziranje seminara i javnih rasprava u lokalnim zajednicama vezano uz Zakon o suzbijanju diskriminacije
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: županijske koordinacije za ljudska prava
Pokazatelj rezultata: broj organiziranih javnih rasprava
Polazna vrijednost: 3 javne rasprave organizirane u 2014. godini 
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Cilj 3. Horizontalno uskladiti zakonske i podzakonske akte s antidiskriminacijskim načelima 
Pokazatelj učinka: povećanje pravne sigurnosti 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: Ured za zakonodavstvo, Ured za udruge, Povjerenik za informiranje


Mjera 3.1.  U postupku donošenja propisa dosljedno primjenjivati odredbe Zakona o procjeni učinaka propisa i Zakona o pravu na pristup informacijama kao i podredno Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom javnošću
Nositelj: Ured za zakonodavstvo, Ured za udruge
Sunositelj: Povjerenik za informiranje
Pokazatelj rezultata: Broj (udio) zakona, drugih propisa i strateških dokumenata u odnosu na koje je proveden postupak procjene učinaka propisa sukladno ZPUP odnosno savjetovanja s javnošću sukladno ZPPI, u odnosu na ukupan broj usvojenih zakona, propisa i strateških dokumenata
Polazna vrijednost: izvješća o procjeni učinaka propisa i izvješća o savjetovanjima za 2015. godinu (izvješća Ureda za zakonodavstvo, izvješća Povjerenika za informiranje, izvješća Ureda za udruge o tim pitanjima) i statistički podaci s portala e-Savjetovanja
Izvor podataka: kao gore
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.2. Osigurati provedbu Zakona o životnom partnerstvu osoba istog spola kroz edukacije tijela nadležnih za njegovu primjenu
Nositelj: nadležna tijela državne uprave 
Sunositelj: 
Pokazatelj rezultata: provedene edukacije u različitim sektorima 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: izvješća nadležnih tijela i Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.3. Osigurati praćenje provedbe Zakona o životnom partnerstvu osoba istog spola Nositelj: nadležna tijela državne uprave
Sunositelj: 
Pokazatelj rezultata: broj pritužbi vezano uz povrede prava zajamčenih Zakonom o životnom partnerstvu osoba istog spola 
Polazna vrijednost: 0 
Izvor podataka: izvješće o radu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.4. Pratiti novo zapošljavanje pripadnika nacionalnih manjina
Nositelj: Ministarstvo uprave
Sunositelj: sva tijela državne uprave
Pokazatelj rezultata: broj novozaposlenih pripadnika nacionalnih manjina, ukupan broj zaposlenih pripadnika nacionalnih manjina, definirani godišnji planovi prijama državnih službenika
Polazna vrijednost: broj pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom broju zaposlenih osoba u tijelima državne uprave i stručnim službama Vlade Republike Hrvatske na dan 31. prosinca 2015. godine je 1.713 osoba (3,40%)
Izvor podataka: Ministarstvo uprave
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.5. Pratiti novo zapošljavanje osoba s invaliditetom
Nositelj: Ministarstvo uprave
Sunositelj: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava i druga nadležna tijela državne uprave
Pokazatelj rezultata: broj novozaposlenih osoba s invaliditetom, ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom, definirani godišnji planovi prijama državnih službenika
Polazna vrijednost: u 2015. godini, na dan 31. Prosinca, bilo je zaposleno 1.980 osoba s invaliditetom u tijelima državne uprave i stručnim službama Vlade Republike Hrvatske
Izvor podataka: Ministarstvo uprave (Registar zaposlenih u javnom sektoru)
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 3.6. Pratiti novo zapošljavanje hrvatskih branitelja i djece smrtno stradalih ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje 
Sunositelj: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo hrvatskih branitelja
Pokazatelj rezultata: broj novozaposlenih hrvatskih branitelja i djece smrtno stradalih ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
Polazna vrijednost: broj zaposlenih hrvatskih branitelja i djece smrtno stradalih ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata iz evidencije nezaposlenih osoba Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 2016. godini
Izvor podataka: Hrvatski zavod za zapošljavanje
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Cilj 4. Povećati efikasnost i učinkovitost procesuiranja slučajeva diskriminacije
Pokazatelj učinka: povećan broj postupaka koji se vode zbog diskriminacije
Polazna vrijednost: broj postupaka pokrenutih u 2016. godini
Izvor podataka: Ministarstvo pravosuđa

Mjera 4.1. Uvesti antidiskriminacijske sadržaje u obvezni program Državne škole za pravosudne dužnosnike i u Program cjeloživotnog stručnog usavršavanja pravosudnih dužnosnika  
Nositelj: Pravosudna akademija
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Pokazatelj rezultata: uvedeni sadržaji, broj polaznika u kontinuiranom rastu
Polazna vrijednost: podaci o broju edukacija za 2014. godinu – 6 edukacija
Izvor podataka: Pravosudna akademija
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 4.2. Izraditi modul za program Državne škole za pravosudne dužnosnike i za Program stručnog usavršavanja pravosudnih dužnosnika s anti-diskriminacijskim sadržajima
Nositelj: Pravosudna akademija
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Pokazatelj rezultata: uvedeni sadržaji, broj polaznika u kontinuiranom rastu
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Pravosudna akademija
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 4.3. Objavljivati godišnje podatke o slučajevima zločina iz mržnje
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: nadležna tijela
Pokazatelj rezultata: podaci javno dostupni na internetskim stranicama Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Polazna vrijednost: objavljeni podaci za 2016. godinu
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 4.4. Osigurati vođenje evidencije pružene podrške za žrtve zločina iz mržnje
Nositelj: Ministarstvo pravosuđa
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: evidentirana podrška pružena žrtvama zločina iz mržnje od strane Ministarstva pravosuđa i odjela za podršku žrtvama i svjedocima na županijskim sudovima (uz napomenu tek kad bude gotova baza podataka)
Polazna vrijednost: podaci o broju žrtava kojima je pružena podrška
Izvor podataka:  Ministarstvo pravosuđa
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva Ministarstva pravosuđa

Mjera 4.5. Ojačani kapaciteti organizacija civilnog društva, uključujući i sindikate, za suzbijanje diskriminacije provedbom projekata financiranih iz EU izvora uz nacionalno sufinanciranje
Nositelj: Ured za udruge
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: pripremljeni i raspisani natječaji za organizacije civilnog društva, sklopljeni ugovori s organizacijama civilnoga društva
Polazna vrijednost: 22 projekta organizacija civilnog društva koje promiču zaštitu ljudskih prava i borbu protiv diskriminacije koja su ugovorena 2015. godine 
Izvor podataka: Ured za udruge 
Rok za provedbu: 2016. - 2018. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Projekti IPA I. komponenta u vrijednosti 3.000.000 eura i ESF u vrijednosti 27.000.000 kuna (EU i nacionalno sufinanciranje); sredstva osigurana na A509055 i A509069 Državnog proračuna

Pristup stanovanju
Cilj 1. Stvaranje jednakih uvjeta za ostvarenje prava na stanovanje za skupine u riziku od diskriminacije u stambenim politikama i jačanje uključenosti marginaliziranih skupina u rješavanje problema vezanih uz stanovanje
Pokazatelj učinka: izjednačene mogućnosti za ostvarivanje prava na stanovanje; pripadnici marginaliziranih skupina žive u područjima gdje i većinsko stanovništvo
Polazna vrijednost: broj slobodnih stanova u vlasništvu Republike Hrvatske; potreba usvajanja strategije socijalnog stanovanja 
Izvor podataka: pritužbe pučkoj pravobraniteljici i specijaliziranim pravobraniteljstvima, sudovima i organizacijama civilnog društva, popis stanovništva – Državni zavod za statistiku

Mjera 1.1. Staviti u funkciju slobodne stanove u vlasništvu Republike Hrvatske 
Nositelj: nadležna tijela državne uprave
Sunositelj: Ministarstvo državne imovine, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Središnji državni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje te Ministarstvo hrvatskih branitelja
Pokazatelj rezultata: broj stanova dan tijelima državne uprave na korištenje 
Polazna vrijednost: Evidencija slobodnih stanova u vlasništvu Republike Hrvatske 
Izvor podataka: Ministarstvo državne imovine, tijela državne uprave koja provode specifične programe i kojima je u nadležnosti stambeno zbrinjavanje (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku te Ministarstvo hrvatskih branitelja)
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva:-

Javno informiranje i mediji 
Cilj 1. Dokinuto stereotipno, uvredljivo i ponižavajuće medijsko prikazivanje pojedinaca ili skupina po bilo kojoj osnovi diskriminacije
Pokazatelj učinka: dokinut diskriminatoran pristup u obradi medijskog sadržaja i prikazu različitih društvenih skupina u riziku od diskriminacije
Polazna vrijednost: sustavni podaci o prikazu različitih društvenih grupa u medijima su sporadično dostupni
Izvor podataka: izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, istraživanja provedena od organizacija civilnog društva, Agencija za elektroničke medije, Hrvatsko novinarsko društvo i Hrvatska radiotelevizija.

Mjera 1.1. Sustavno educirati novinare i urednike te sve ostale profesionalne skupine uključene u proizvodnju medijskih sadržaja o diskriminaciji te o načinima suzbijanja diskriminacije u medijskim sadržajima
Nositelj: Hrvatska radiotelevizija
Sunositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Agencija za elektroničke medije, Hrvatsko novinarsko društvo, Hrvatska radiotelevizija – edukacijski centar
Pokazatelj učinka: kritičko prenošenje govora mržnje i diskriminatornog govora u medijima; promjena načina obrade potencijalno diskriminatornih sadržaja u medijima
Pokazatelj rezultata: Izrađeni programi edukacije, osigurana sredstva za provedbu, povećano sudjelovanje novinara i urednika u edukacijama
Polazna vrijednost: broj edukacija koje je organizirao Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina – 5
Izvor podataka: Agencija za elektroničke medije, Hrvatsko novinarsko društvo, Hrvatska radiotelevizija
Rok provedbe: 2017. godina i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.2. Izraditi upute za prenošenje sportskih sadržaja u situacijama kada je prisutan govor mržnje
Nositelj: Agencija za elektroničke medije
Sunositelj: Hrvatska radiotelevizija
Pokazatelj rezultata: izrađene upute s kojima su upoznati djelatnici javnog servisa
Polazna vrijednost: 0
Izvori podataka: Agencija za elektroničke medije
Rok za provedbu: 2017. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva iz državnog proračuna

Cilj 2. Povećana uključenost skupina u riziku od diskriminacije u proizvodnju kulturnih i medijskih sadržaja
Pokazatelj učinka: povećana prisutnost i sudjelovanje ranjivih i marginaliziranih skupina u proizvodnji kulturnih i medijskih sadržaja 
Polazna vrijednost: sustavni pokazatelji nisu dostupni, a parcijalni su uključeni u odgovarajuće izvještaje Savjeta za nacionalne manjine, Agencije za elektroničke medije, Hrvatske radiotelevizije, Zaklade Kultura nova, Hrvatskog saveza slijepih.
Izvor podataka: Savjet za nacionalne manjine, Agencija za elektroničke medije, Hrvatska radiotelevizija, Zaklada Kultura nova, Hrvatski savez slijepih.

Mjera 2.1. Osigurati potporu medijima i kulturnim sadržajima koje proizvode različite marginalizirane i ranjive skupine
Nositelj: Agencija za elektroničke medije
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: povećanje udjela financijskih sredstava medijskim i kulturnim projektima koje proizvode marginalizirane i ranjive skupine
Polazna vrijednost: izvješće Agencije za elektroničke medije za 2015. godinu i izvješće Savjeta za nacionalne manjine Republike Hrvatske
Izvor podataka: godišnje izvješće Savjeta za nacionalne manjine Republike Hrvatske i Agencije za elektroničke medije
Rok za provedbu: 2017. godina i kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva iz državnog proračuna

Mjera 2.2. Osigurati potporu za uključivanje marginaliziranih skupina u zajednicu kroz kulturne aktivnosti i projekte organizacija civilnog društva
Nositelj: Ministarstvo kulture
Sunositelj: /
Pokazatelj rezultata: dodijeljena bespovratna sredstva za uključivanje marginaliziranih skupina u zajednicu kroz kulturne projekte i aktivnosti organizacija civilnog društva 
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo kulture
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Europski socijalni fond, državni proračun


Pristup dobrima i uslugama 

Cilj 1. Smanjena diskriminacija i povećana razina svijesti o zabrani diskriminacije u pristupu dobrima i uslugama
Pokazatelj učinka: povećana razina svijesti pružatelja dobara i usluga o Zakonu o suzbijanju diskriminacije, broj prijava pučkoj pravobraniteljici i specijaliziranim pravobraniteljicama
Polazni podaci: prijave pravobraniteljstvima za 2015. i 2016. godinu
Izvor podataka: izvješća pučke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Mjera 1.1. Analiza prisutnosti diskriminacije u području pristupa dobrima i uslugama
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: provedena analiza, prezentirani podaci
Polazna vrijednost: podaci nisu raspoloživi
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.2. Podizati svijest pružatelja dobara i usluga o zabrani diskriminacije
Nositelj: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Sunositelj: nadležna tijela državne uprave, organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: provedena kampanja o Zakonu o suzbijanju diskriminacije, broj provedenih edukacija pružateljima usluga, broj sudionika edukacija 
Polazna vrijednost: podaci nisu raspoloživi
Izvor podataka: Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: redovna sredstva iz državnog proračuna

Mjera 1.3. Podizanje javne svijesti o značaju pristupačnog turizma
Nositelj: Ministarstvo turizma
Sunositelj: Glavni ured Hrvatske turističke zajednice i sustav turističkih zajednica te organizacije civilnog društva
Pokazatelj rezultata: provedene aktivnosti podizanja javne svijesti
Polazna vrijednost: podaci nisu raspoloživi
Izvor podataka: Ministarstvo turizma
Rok za provedbu: kontinuirano
Izvor financiranja i potrebna sredstva: državni proračun kroz redovne aktivnosti






Antidiskriminacija i europski fondovi

Cilj 1. Postojanje administrativnih kapaciteta za provedbu i primjenu antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike Unije u području fondova 
Pokazatelj učinka: broj službenika zaposlenih u sustavima upravljanja i kontrole ESI fondova koji su educirani o antidiskriminaciji
Polazni podaci: u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije uspostavljen mehanizam usklađen s institucijskim i pravnim okvirom država članica za sudjelovanje tijela odgovornih za promicanje jednakog postupanja prema svim osobama tijekom pripreme i provedbe programa, uključujući pružanje savjeta o jednakosti u sklopu aktivnosti povezanih s fondovima 
Izvor podataka: izvješća operativnih struktura

Mjera 1.1. Nastavak edukacija  osoba zaposlenih u sustavima upravljanja i kontrole ESI fondova u području antidiskriminacijskog zakonodavstva i politike Unije u sklopu nastavka aktivnosti koje su se provodile za ispunjavanje općeg ex-ante uvjeta za korištenje europskih strukturnih i investicijskih fondova
Nositelj: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Sunositelj: Državna škola za javnu upravu, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Pokazatelj rezultata: broj održanih edukacija, broj educiranih službenika u odnosu na ukupan broj zaposlenih u sustavima upravljanja i kontrole ESI fondova 
Polazna vrijednost: 25 edukacija, 989 educiranih službenika 
Izvor podataka: Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Rok za provedbu: 2017.-2019. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: Sredstva Prioritetne osi 10: Tehnička pomoć, Operativnog programa Konkurentnosti i kohezija 2014.-2020. (EU sredstva + nacionalno sufinanciranje). Potrebna sredstva su procijenjena na 70.000 kn.

Mjera 1.2. Jačanje   kapaciteta koordinatora za nediskriminaciju 
Nositelj: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Sunositelj: Državna škola za javnu upravu, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ured za ravnopravnost spolova, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ured pravobraniteljice za ravnopravnost spolova,  Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i Ured pučke pravobraniteljice.
Pokazatelj rezultata: broj provedenih edukacija usmjerenih na jačanje kapaciteta koordinatora za nediskriminaciju 
Polazna vrijednost: 0
Izvor podataka: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Rok za provedbu: 2017.-2019. godina
Izvor financiranja i potrebna sredstva: sredstva Prioritetne osi 10: Tehnička pomoć, Operativnog programa Konkurentnosti i kohezija 2014.-2020. (EU sredstva + nacionalno sufinanciranje). Potrebna sredstva su procijenjena na 70.000 kn.
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